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Stale existuji procesy v oblasti zdravotni péce, které maji v nasi republice velky a doposud prakticky nevyuzity
potencidl ke zlepSeni. Vybrali jsme z nich téma bezpecnosti medikace v ¢eskych nemocnicich, s nimZ Uzce
souvisi bezpecnost |écby pacientll, efektivnostlécby, hospodarnost spotrfeby Iék(l versus polypragmazie,
zlepSeni vyuziti prace farmaceutd, snizeni komplexnosti prace a administrativniho zatiZeni prace sester,
evidence dat o medikaci, apod.

Je prekvapuijici, Ze - tfeba na rozdil od diagnostickych a operacnich technologii - nedoslo v ¢eském zdravotnictvi
v medikaénim procesu za mnoho poslednich desetileti k Zadnym vyraznym zméndm. Jakoby se nové
technologické a procesni moznosti medikacnimu procesu vyhybaly. A to i pfesto, Zze medikace je provddéna
z podstatné Sirsiho vybérl Iék( s mnohem silnéjsimi [é¢ebnymi, le¢ - bohuZel - i neZadoucimi a/nebo vedlejSimi
ucinky. Dnesni medikace je navic nepomérné nakladné;jsi, nez tomu bylo tfeba jen pred deseti lety.

Pfedepisovani a podavani Iékl je pritom jednim z nejdaleZitéjSich procesd zdravotni péce v nemocniéni praxi.
Medikacni proces, ackoli je relativné jednoduchy, je vSak zaroven obecné povaZovan za nejrizikovéjsi proces
v nemocnicich. Je to proto, Ze tradi¢ni, po mnoho let nezménény proces, davd velky prostor pro fadu
systémovych a lidskym cinitelem zplsobenych chyb. V pribéhu let 2012 a 2013 jsme se spolu s kolegy z firmy
HC Logic, s. r. 0., ktefi s nami mimo jiné spolupracovali i na pfipravé podkladd pro tuto zpravu, zacali intenzivné
zabyvat problematikou bezpecnosti, efektivnosti a hospodarnosti medikacniho procesu v ¢eskych nemocnicich.
Nasim cilem bylo zjistit, zda toto téma skutecné zasluhuje pozornost a zda jeho vyuZitelny potencial ke zlepseni
medikacniho procesu, zvyseni jeho efektivnosti a bezpecnosti mize ¢eskym nemocnicim, jejich ztizovatelim ci
vlastnikim, resp. celému ceskému zdravotnictvi pfinést pozitivni efekty.

Dnes jsou obecné k dispozici nastroje a technologie, které prokazatelné mohou zefektivnit proces medikace
tim, Ze sniZuji jeho rizikovost, zvysuji soucasné bezpecnost pacientl i efektivnost |éCby. Zarovernt mohou zlepsit
hospodareni s léky, snizit administrativni zatéz sester, a tak zvysit podil jejich pracovni doby vénované pfimo
pacientim. V neposledni fadé také posiluji ulohu farmaceut( a klinickych farmakologt v medikacnim procesu.
K zavedeni takovych procesnich a technologickych zmén vsak obvykle chybi viceleta strategicka koncepce, ¢asto
finan¢ni prostfedky a velmi Casto také odvaha nebo i chut se pustit do zmén v dlouhodobé zazitych (byt
neefektivnich) postupech.

Pokud bychom touto praci mohli pfispét k nalezeni argument( pro modernizaci medikaéniho procesu v ¢eskych
nemocnicich a k podpore odhodlani takové zmény realizovat, nasledujici stranky budou mit svlj smysl.

Ing. Zeno Veselik. MBA
feditel a jednatel ABC Works CZ s.r.o.
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UCEL DOKUMENTU

Z vlastnich poznatk(l a ze zahranicnich studii provedenych na téma bezpecnosti, resp. rizikovosti medikacniho
procesu v nemocnicich, jsme véfili, Ze potencial jeho zlepSeni je i v eském prostfedi velmi zajimavy. NaSim
prizkumem zkusenosti ¢eskych zdravotnickych odbornik( jsme chtéli ovéfit, zda v Ceskych nemocnicich mlze
byt chybovost medikacniho procesu obdobna chybovosti v zahranici. Zejména jsme chtéli:

» Potvrdit, Ze aktudlné pouzivané postupy v medikaci nemocnicnich pacientd jsou zatizeny
neefektivnimi ¢innostmi, systémovymi chybami a chybami zpGsobenymi lidskym faktorem.

» Zjistit, zda tyto neefektivnosti a chyby mohou mit vazné dopady na bezpecnost a efektivnost 1écby
pacientl, a mit tedy i vyznamné dopady na nakladovost zdravotni péce poskytované v nemocnicich,
resp. na efektivnost prace zdravotnickych pracovnikd.

» PredlozZit dobry argument k podpore investic do modernich inovacnich postupd, nastrojli a
technologii, které prokazatelné prinaseji pozitivni efekty s mimoradné rychlou ndvratnosti.

» Vzbudit zajem o toto téma u vedoucich pracovnik( ¢eskych nemocnic a prispét k odhodlani i k ziskani
nezbytné odvahy pustit se do zmén procesu sice fungujicich, ale do zna¢né miry neefektivnich a
zbytecné rizikovych.

Pti diskusich sfadou ceskych zdravotnickych odbornikd jsme se shodli na dulleZitosti tohoto tématu i na
nepochybné pfinosnosti jeho hlubsiho sledovani a vyuZiti ziskanych poznatkU. Jakmile jsme se vsak pokouseli
jakkoliv kvantifikovat jeho pfinosnost, nardzeli jsme na nedostatek, resp. na neexistenci studii provedenych
v Ceské republice, jejich? hloubka i rozsah by poskytovaly dostate¢né spolehlivé a divéryhodné vystupy.
Rozhodli jsme se proto pouZit zjisténi kvalitnich zahranicnich studii a porovnat jejich zavéry se zkusenostmi
Ceskych odbornikd. Snazili jsme se vybrat takové zahranicni studie, které byly provedeny:

e na medikacnich procesech stejnych ¢i obdobnych tém, jaké jsou pouZivany v ¢eskych nemocnicich,
e dlvéryhodnou a spolehlivou metodikou na vyznamném vzorku pacientd a
e s pomoci dostatec¢né presnych a spolehlivych dat

Vybirali jsme takové studie, v nichZ lékaFsky a farmaceuticky/farmakologicky realiza¢ni tym predem definoval
okruhy potencialniho vyskytu moznych chybnych medikaci, ¢imz prakticky eliminoval vliv tzv. adverse drug
reaction (ADR), resp. nezadouci pacientovy reakce na urcity lék. Tim bylo racionalné omezeno smésovani tzv.
adverse drug events (ADE), tedy nezadouci udélosti (které zabranit Ize), s ADR (které prakticky zabranit nelze).

Ze studii jsme nakonec vybrali ty, které kvalifikované odpovidaly na tfi z naseho pohledu stézejni otazky:

1. Zda, v jaké mite a z jakych dGvodl dochazi k chybam v medikaci nemocniénich pacientl?

2. Jaky podil chybné medikace mlZe mit, resp. ma zavazné negativni dopady na pribéh Iécby pacienta,
resp. na jeho zdravi?

3. Jaké jsou dusledky chybné medikace, kterd zplsobi pacientovi Ujmu na zdravi, resp. zkomplikuje,
prodlouZi a prodrazi jeho hospitalizaci?

Poté, co jsme takové studie vybrali, pFipravili jsme jejich excerpty, opatfili je odkazy na jejich plné verze a
vytvofili dotaznik, v némz jsme se nasich odbornych respondentl zeptali:

Zda je prislusnad studie relevantni pro medikacni proces obvykly v ¢eskych nemocnicich?

Zda je metodologie pouZitd v prislusné studii logicky spravna a vérohodna?

Zda jsou zjisténi a zavéry prislusné studie aplikovatelné na situaci v ¢eskych nemocnicich?

Zda parametry zjisténi a zavérd prislusnych studii mohou dosahovat obdobnych hodnot i v ¢eskych
nemochnicich?

e. Zda pripadné - dle znalosti a zkusenosti daného respondenta - mohou parametry zjisténi a zaveér(
pfislusnych studii dosahovat jinych (a jakych) hodnot?

Q0 oTo

Vyhodnocenim odpovédi ceskych zdravotnickych odbornikl a porovnani jejich zkuSenosti s poznatky
zahranicnich studi se pak zabyva dale uvedeny material.
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PODEKOVANI NASIM ODBORNYM RESPONDENTUM A SPOLUPRACOVNIKUM

Velmi si védZzime toho, Ze jsme pfi naplfiovani cil(i této prace méli moznost spolupracovat s fadou vynikajicich
osobnosti ¢eského zdravotnictvi s dlouholetymi zkuSenostmi v nemocnicni praxi. Je tfeba fici, Ze prostudovat
nami zaslané materialy a formulovat odpovédi na nase otazky vyZzadovalo pfinejmensim nékolik hodin ¢asu
nasich respondentld - vesmés velmi zaméstnanych odbornikd a manaZer(i. O to vice si povaZujeme toho, Ze
z oslovenych 38 osobnosti ndm jich v kratkém c¢asovém terminu svymi odpovédmi a komentafi prispélo 28, coz
predcilo nase ocCekavani. Vétsina z téch, ktefi své odpovédi v poZzadovaném kratkém terminu nezaslali, se
omluvila — vétsinou pravé z ¢asovych divodl. Dovolujeme si tedy podékovat viem oslovenym, Ze se nasi
zadosti zabyvali, a zejména pak tém, ktefi si i pfi svém nesporném pracovnim vytiZeni nasli ¢as se danému
tématu vénovat a svymi nazory pfispét. Nutno konstatovat, Ze jsme velmi ocenili jejich erudici, zdjem o danou
problematiku a otevienost, s jakou se s nami o své nazory podeélili.

Nasimi respondenty - fazenymi v abecednim poradku - byli:
1. MUDr. Jan Bfiza, MBA; naméstek feditelky VSeobecné fakultni nemocnice Praha, lékaf, chirurg,
manazer

2. Mgr. Jarmila Cmuntova, naméstkyné pro oSetfovatelskou péci, Nemocnice lJihlava, manazerka,
zdravotni sestra

3. Ing. Jiii Cihat, ekonomicky ndméstek Fakultni nemocnice v Motole, ekonom, manazer s dlouholetymi
zkuSenostmi ve zdravotnictvi véetné pozice ndméstka ministra zdravotnictvi

4. MUDr. Ladislav Douda, primar interniho oddéleni Nemocnice Tabor, Iékaf, internista

5. Mgr. Michal Hojny, vedouci ustavni Iékarny Institutu klinické a experimentdini mediciny Praha,
farmaceut

6. MUDr. Martin Holcat, ministr zdravotnictvi CR, ndméstek Feditele pro lééebnou a preventivni pééi ve
Fakultni nemocnici v Motole, |ékat, internista a specialista ORL

7. MUDr. Martin Holly, reditel Psychiatrické nemocnice v Bohnicich, |ékat, psychiatr

8. Doc. MUDr. Lubos Holubec, CSc., dékan fakulty zdravotnickych studii Zapadoceské univerzity v Plzni,
|ékar, chirurg, manazer

9. Pharm. Dr. Tatiana Holubova, MHA, vedouci nemocnicni Iékarny Fakultni nemocnice Brno, farmaceut
10. Pharm. Dr. Petr Horak, vedouci Iékarnik Nemocni¢ni Iékarny Fakultni nemocnice v Motole, farmaceut
11. Mgr. Kornélia Chrapkovd, vedouci oddéleni klinické farmacie, IKEM Praha, klinicky farmaceut

12. Mgr. Dana Juraskova, PhD., MBA, feditelka Vieobecné fakultni nemocnice Praha, prezidentka Ceské
asociace sester, manaZerka s dlouholetymi zkuSenostmi ve zdravotnictvi véetné pozice ministryné
zdravotnictvi CR, zdravotni sestra

13. MUDr. Kamil Klefiha, primaf oddéleni plicniho a TBC Nemocnice Tabor, |ékaf, internista, pneumolog

14. Prof. Ing. Josef Kott. DrSc., prodékan pro rozvoj a vnéjsi vztahy a statutdrni zastupce dékana fakulty
zdravotnickych studii Zapadoceské univerzity v Plzni, védec, manaZer, pedagog s dlouholetymi
zkuSenostmi v oboru zdravotnictvi

15. MUDr. Roman Kraus, MBA, feditel Fakultni nemocnice Brno, manazer, |ékar, anesteziolog
16. Pharm. Dr. Helena Kubinova, vedouci Ustavni Iékarny Nemocnice Jihlava, farmaceut

17. JUDr. Ing. Miloslav Ludvik, MBA, feditel Fakultni nemocnice v Motole, manazer, odbornik
s dlouholetymi zkusenostmi ve zdravotnictvi a ve farmaceutickém prdmyslu
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MUDr. Antonin Malina, PhD. MBA, Vedouci $koly vefejného zdravotnictvi, IPVZ Praha, |ékaf, pedagog

Ing. Bc. Andrea Masinova, MBA, naméstkyné feditelky pro oSetfovatelskou péci, Fakultni nemocnice
Plzen, manazerka, zdravotni sestra

Mgr. Ema Micudova, naméstkyné reditele pro NLZP, Fakultni nemocnice Brno, manaZerka, zdravotni
sestra

Ing. Pavel Nesnidal, ekonomicky naméstek feditelky VSeobecné fakultni nemocnice Praha, manazer a
ekonom s dlouholetymi zkuSenostmi v fizeni nemocnic

Mgr. Jana Novdakova, naméstkyné Feditele pro oSetfovatelskou ¢innost, Fakultni nemocnice v Motole,
manazerka, zdravotni sestra

MUDr. Vladimir Pavelka, reditel IPVZ, manazer, |ékaf s dlouholetymi zkusenostmi v oboru zdravotnictvi

Prof. MUDr. FrantiSek Perlik, DrSc., dlouholety prednosta, dnes védecky pracovnik Farmakologického
ustavu 1. LF UK, lékat, klinicky farmakolog

MUDr. Tom Philipp, PhD., MBA, naméstek reditele pro lIéCebnou péci, Thomayerova nemocnice Praha,
manazer, lékar, internista a revmatolog

MUDr. Ivo Rovny, MBA, 1. lékarsky naméstek feditele Fakultni nemocnice Brno, manazer, lékaf,
chirurg

Mgr. Dita Svobodova, PhD., naméstkyné reditelky pro nelékarska zdravotnicka povolani a kvalitu ve
Vseobecné fakultni nemocnici v Praze, manazerka, expertka na kvalitu ve zdravotnictvi, zdravotni
sestra

Prof. MUDr. Tomas Zima, DrSc., MBA, nové zvoleny rektor Univerzity Karlovy v Praze, soucasny
prodékan a donedavna dlouholety dékan 1. Lékafské fakulty Univerzity Karlovy, pfednosta Ustavu
klinické biochemie a laboratorni diagnostiky 1. LF UK, |éka¥, védec, pedagog, manazer.

Vérime, Ze nazor téchto odbornikll je nazorem neprehlédnutelnym, ktery ma k tématu bezpeénosti medikace
nepochybné co fici.

Nase podékovani rovnéz patfi pani PharmDr. Veronice Prokesové, klinické farmaceutce Fakultni nemocnice
v Motole, za cenné konzultace a za peclivé prostudovani celé fady vesmés zahranic¢nich studii s tématikou
bezpecnosti medikace. | diky jejim pfispévkim se ndm - jak doufdme - podafilo z velkého mnoiZstvi
zahranicnich studii k tématice bezpecnosti medikace vybrat ty pro Ceské prostredi nejvhodnéjsi.
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MANAZERSKE SHRNUTI

Souhrn poznatkd a zavér( naseho Setfeni je nasledujici:

I Chybovost medikace v ceskych nemocnicich je vysoka. Podle nazori respondentli se pohybuje
vintervalu 4,42% - 8,72%, (resp. po vylouceni dvou extrémnich hodnot 3,53% - 7,74%), tj. na trovni,
ktera svou stfedni hodnotou (6,57 %) vyrazné presahuje 5% (tedy hodnotu zjisténou v zahranicnich
studiich). Chybovost medikace se v naprosté vétsiné pripadl neeviduje, nevykazuje a tudiz ani
neanalyzuje. Evidence ani vykazovani navic nemaji jednotnou, obecné platnou metodiku. Sleduje se a
vykazuje se prakticky jediny typ problémovych medikaci, ten vSak témér vyhradné patfi do skupiny tzv.
ADR (adverse drug reaction), tedy nezadouci reakce pacienta na podany Iék. Tento druh udalosti je
vSak — pres svij nesporny medicinsky vyznam — z hlediska oficiadlnich statistik naprosto raritni a Ize Fici,
Ze vnaprosté vétSiné souvisi svadou lékové SarZe (zavinénou vyrobcem) a nikoliv se Spatnou
preskripci Ci aplikaci léku (zavinénou poskytovatelem). Mira oficialné hlasenych nezadoucich
udalosti chybné medikace je tak mala, Ze je statisticky nevyznamnd, a tudiz nemdzZe zkreslovat
jakakoliv zjisténi a zavéry uvedené v této zprave.

Il Priblizné u 5,09% - 9,29% (resp. po vylouceni dvou extrémnich hodnot 5,08% - 9,34%) tj. ve stredni
hodnoté u vice jak 7% chybné medikovanych nemocnicnich pacient dochazi k nezadoucim ucinkim
chybné medikace vyzZadujicim prodlouZeni doby hospitalizace, a tedy zvySeni nakladovosti lécby
pacienta.

1. Pfipady chybné medikace, které maji nezadouci ucinek, prodluZuji dobu hospitalizace pacienta
v pruméru o vice nez 2,6 dne. Pohybuji se vintervalu 2,02 dni - 3,32 dni (resp. po vylouéeni dvou
extrémnich hodnot 2,02 dni — 3,26 dni).

Vyse uvedena zjisténi nelze na jedné strané povaZovat za objektivné prokazana, ale na druhé strané jde jisté o
odborné nazory osobnosti s nezanedbatelnymi zkuSenostmi. Jakkoliv zni vySe uvedené vysledky kriticky,
v zadném pfipadé to neznamena, Ze by cCeské zdravotnictvi ztohoto titulu nemélo velmi dobrou i
pfinejmensim dobrou kvalitu v porovndni s Urovni zdravotni péce bézné v zemich Evropské unie. Tyto poznatky
a zavéry Setfeni jsou vSak bezesporu vyznamnym mementem. Po vyhodnoceni ziskanych odpovédi zkusenych
zdravotnickych odbornik(l je zfejmé, Ze tento problém zasluhuje odpovidajici pozornost a feseni adekvatni
vyznamu i nesporné urovni Ceského zdravotnictvi. Potencidl pro zlepseni chybovosti medikace je, jak nasi
zahranicni kolegové signalizuji, vyuZivaji a prokazuji, znacny.

Jsme si jisti, ie bezpeénost medikaém’ho procesu v Ceském zdravotnictvi Ize erazné zvysit, nebot’ vime, ie
mozZnost poznat v praxi — a to v nemocnicich s akutni péci, kde jsou jiZ fadu let pouZivany a pfinaseji velmi
vyznamné efekty jak v bezpecnosti medikace, tak v jeji efektivnosti, Uspornosti a v neposledni fadé i
v dokumentacni hodnoté a presnosti.

Pozndmka autord této zprdvy: Moderni procesy podporené strukturovanou elektronickou medikaci, plnym zarazenim
funkce klinického farmaceuta a klinického farmakologa do medikacniho procesu, automatizovanou pripravou jednoddvek
Iéki a elektronickou evidenci jejich poddni pacientovi dokdZi sniZit chybovost medikace na hodnoty blizké nule, jednordzoveé
sniZit zdsoby léki o 50-75 % a setfit celkovou spotrebu léki o 10 — 20 %.

Zavedeni komplexniho systému bezpecné medikace podpofeného automatizovanou pfipravou a elektronicky
evidovanym podavanim jednodavek léka pacientim je prokazatelné schopno usetfit nemocnici naklady
v desitkach milioni K¢ rocné. Investice do implementace modernich procest, metod a technologii bezpecné
automatizované medikace se vyplati. Jejich navratnost se pohybuje nanejvyse v nékolika malo jednotkach
let.

Bude nam cti i potésenim s témi, kdo se rozhodnou pro zavedeni takovych inovaci a zlepSeni, spolupracovat a
dat jim kdispozici nase poznatky, zkusSenosti, znalosti modernich systém{ a technologii i nase odborné
kapacity.
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ZJISTENE NAZORY NA STUDII PROVEDENOU MESTSKOU NEMOCNICi V MNICHOVE

Tato studie byla vybrana proto, aby poskytla odpovédi na stézejni otazku ¢. 1, tedy:

Zda, v jaké mife a z jakych diivodi dochazi k chybam v medikaci nemocnicnich pacientti?

2.1 Zakladni informace o predlozené studii

Jednalo se o Setfeni v méstské nemocnici v Mnichové (Stadtisches Krankenhaus Miinchen-Harlaching)
provedené v roce 2004 béhem jednoho dne ve 12 oddélenich. Studii si zorganizovala sama nemocnice z divodu
zjisténi své vlastni chybovosti v oblasti medikace a identifikovani prostoru pro napravu. Studie se zaméfila na
chyby v preskripci 1€kl (1. ¢ast) a na chyby v podani [ékd (2. ¢ast).

Chyby v preskripci zjistovala vyskolena Iékarnice a zaznamenavala, zda vSechny predpisy 1ékd splnuji nasledujici
poZadavky tykajici se pfesnosti a Uplnosti ordinace:

o Citelnost a jednoznacnost preskripce,

. je uvedena sila Iéku,

o je uvedena frekvence podavani a celkova délka Iékové terapie,
o doslo k posouzeni interakci [ékli a moznych kontraindikaci,

o doslo k ovéreni, zda preskripci nedochazi ke zdvojené medikaci,
o doslo k upravé medikace podle vysledkl laboratornich test(.

Zjistovani provéfilo preskripci a administraci 1€kt 189 pacientim, kterym bylo podano celkem 868 Iékd (na
jednoho pacienta pfipadalo primérné 4,6 Iéku). Bylo zjisténo, Ze u 4,95 % ze vSech podanych Iéki doslo
k pochybeni aspori v jednom z nasledujicich parametra:

o nespravny lék,

o nespravna davka,

o nespravny cas podani léku,

o nespravny pacient,

o vynechand davka,

o nemoznost kontroly podani (napf. chybnd dokumentace ¢i provedeni).

Pozndamka autorii této zprdavy: Z popisu metodiky pouZité pri zpracovdni dat a vystup( studie vyplyvd, Ze vyse
uvedeny odborny tym evidoval a zkoumal neZddouci ucinky u téch medikaci, které tento tym odborniki jiZ a
priori shledal a oznacil jako chybné, resp. potencidlné plsobici neZddouci ucinky. To prinejmensim do znacné
miry eliminuje mozZny podil tzv. Adverse Drug Reaction (neboli neZddouci reakce pacienta na léCivy pripravek),
kterou prakticky nelze pfedem vyloucit (pokud samoziejmé na takovou mozZnost neupozorriuje napr. vyrobce
v prislusné dokumentaci). Mdme za to, Ze v pfipadé této studie se skutecné jednd o vyznamny, resp. prevaZujici
podil tzv. Adverse Drug Event (tedy chybné medikace ve smyslu nedodrZeni pravidel JCI). Obdobné je tomu
v pfipadé ddle uvddénych studii na téma bezpeénosti medikace v nemocnicich.

Podrobnéjsi informace o této studii jsou uvedeny v pfiloze k této zpravé ,Prlizkum odbornych nézord na
zahrani¢ni studie provedené v oblasti bezpecnosti medikace” — tedy materidlu, kterym byli osloveni
respondenti tohoto nazorového prizkumu.
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2.2 Poznamky a komentare respondenti ke studii

Nasi respondenti ke svym dale uvedenym odpovédim uvedli fadu cennych pozndmek a komentara, které
povaZujeme za vhodné rovnéz uvést ve formé citace, pfipadné strucné parafraze (samoziejmé beze zmény
smyslu a obsahu). Parafrazovali jsme vSak pouze tehdy, abychom zabranili identifikaci odpovédi konkrétnich
osob. V nékterych - spiSe ojedinélych - pripadech si komentare do jisté miry protifeci, nicméné i to povazujeme
za plnohodnotnou soucast diskuse nad danym tématem. VaZime si vSech ndzorli, vroli nestranného
zapisovatele je ¢tendfim této zpravy predkldadame a v dalSim textu tak uéinime i u dalsich dvou zkoumanych
studii:

e  Myslim, Ze ,utajend” kontrola by pfinesla jesté horsi vysledky. Obavam se v3ak, Zze nase sestry, které
délaji nejen specializovanou péci, ale i ,béZznou” oSetrovatelskou péci, budou vice chybovat nez
kolegyné v Némecku. A totéZ Ize fici i o |ékafich pFetizenych administrativou a ,,jinymi“ starostmi...

e Je otazkou mira citlivosti u ¢asového rozptylu podani kolem ordinované hodiny pfi velikosti oddéleni.

e Predpokladany podil chyb v jednotlivych ceskych nemocnicich bude - v pfipadé provadéni obdobné
studie v CR - vyrazné zaviset na typu nemocnice, profilu nemocnych, specializaci a také na peélivosti
provedené analyzy.

e Obecné proti rozdéleni lékovych chyb nelze nic namitat. Cést pochybeni Ize ale vyfeit dpravou
rezimovych opatfeni na klinice (napf. identifikace pacienta, ¢as podani atd.). Ze zavérl tak nelze
vyvozovat, Ze by systémy SBM byly preventabilni u vSech typl Iékovych pochybeni. Studie ma relativné
maly pocet odhalenych chyb, ktery mizZe zkreslovat jak jejich absolutni frekvenci vyskytu, tak rozdéleni
chyb na jednotlivé typy.

eV nasi nemocnici je pouzivan institut hlaSeni nezadoucich udalosti, do kterych patfi i chyba v medikaci.
Nahlasené chyby se pohybuji v jednotkach za rok. Neni ale zndma mira nehlaSenych chyb a zamén.

e  Myslim si, Ze korekce na biochemické vysledky se nedéje a urcité pravidelné nedochdzi k posouzeni
interakci. Zvlast u polymorbidnich pacientd. Z tohoto pohledu muzZe byt chybovost i vétsi. Netroufam
si odhadnout chybovost v nasi republice. Pokud ale posuzuji otazky ve studii, mizZe byt i daleko vétsi.
Dle mého ndzoru se odstrani velké procento chybovosti zavedenim strukturované medikace,
pacientského uctu vedeného on-line, kontrola preskripcnich limitl atd. Pfi strukturované medikaci a
vydeji u lGZka pacienta se spojenim a kontrolou pacienta, dokumentace a ¢arového kédu podaného
Iékll, se mUZe chybovost vyrazné snizit. A hlavné zavést v nasi republice institut klinického farmaceuta,
ktery by analyzoval lékové hladiny (dosud sledovani lékovych hladin neni bézna praxe) a posuzoval
preskripci lékafl — davky, interakce, polymorbidni pacienti.

e Rozsah studie je limitovany. Jde o zajimavou metodiku, kterd by mohla pfi vétSim rozsahu pfinést
relevantnéjsi udaje. Na druhou stranu rozsah chyb, ktery studie popisuje je dosti Siroky a znac¢nd ¢ast
neni postizitelnd implementaci SBM.

e V pripadé podavani Iékl nelékarskym persondlem si dovoluji odhadnout interval pochybeni v hodnoté
10-20% . Je tfeba vSak podotknout, Ze nejcastéjsi chybou pti podavani [ékld u nelékafského persondlu
je nedodrZeni Casu podani, ke kterému se vramci prlzkumného Setfeni realizovaného v ramci
specializaém’ho studia Organizace a fizeni ve zdravotnictvi pfiznalo 46% respondentl. V dalSich

u kritéria nespravny pacient.
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e Zatimco Cetnost hlaseni nezddoucich udalosti se ve vét$iné nemocnic v Ceské republice sleduje,

systému hlaseni osobnich pochybeni ¢i omyll se stale nevénuje dostatek pozornosti. Pfrekazky, které

zabranuji v hlaSeni nezddoucich udalosti, popsali v roce 2000 T. Van der Schaaf a L. Kanse. Domnivam

se, Ze jejich vysledky lze aplikovat na prostredi ¢eskych zdravotnickych zafizeni. Podle jejich prizkumu

jsou nasledujici:

(@]

(@]

o

(@]

nedlveéra k systému hlaseni nezadoucich udalosti;
nedostatek zpétné vazby a zddné vyhody pro zaméstnance;
neznalost zpGsobu hlaseni nezadoucich udélosti;

nejasné definice a klasifikace nezadoucich udalosti;

strach z disciplinarniho postihu;

nedlvéra v management (pomalé nebo Zadné napravy);
tolerance rizik jako soucast prace zdravotnikd;

praktické davody (ztrata casu).

e Z praktickych zkuSenosti se domnivam, Ze i pfesto, Ze zdravotnici o svych chybach velmi ¢asto védi a to

i navzdjem, v tymu nezadouci udalosti nehlasi. Toto stanovisko ma rovnéz mnoho pfic¢in, ale obraz

urcitého "zdravotnického svéta bez omyld a vlastni pocit bezchybnosti" stdle pretrvava.

e  Urcité existuje urcité procento chyb pfi podani Iéka. Vzhledem k provoznim podminkam a predpistiim

se domnivam, Ze systémové chyby jsou potlaceny na minimum, protozZe existuji predpisy, které plati

na jednotlivych nemocnicnich oddélenich a jsou predevsim v dopolednich a odpolednich hodinach

dodrZovany, protoZe je dohled vedoucich pracovnikli prakticky trvaly. Domnivam se, Ze vétsi

chybovost je soustfedéna do spiSe vecCernich a nocnich sluzeb, kdy kontrolni ¢innost neni tak

intenzivni. Osobné vidim pfic¢iny chybovosti medikace ndsledovné:

o

7 v

Velka ¢ast chybovosti souvisi s nedostatecnou spolupraci pacientll s personalem. Prevazina
Cast pacientd si s sebou do nemocnice bere své léky, které bere doma, a myslim si, Ze dobfe
kazdy 10. pacient si béhem hospitalizace ma tendenci uZivat své léky, jak je napadne a
nikomu to nefeknou.

Chyba v Case podani Iékl je také dost obvykla - prace sestry neni po celou dobu smény
naplanovatelnd, musi se fesit ¢asto akutni véci a tim mudZe dojit k posunu podani léku.

Zaména léku - mlze nastat pfi Casto se ménicich nazvech velkého poctu generik.

Riziko podani jinému pacientovi si myslim, Ze nehrozi tak ¢asto, je ale velmi problematické
toto ohlidat, pokud se na oddéleni vyskytnou jmenovci. Pfi velmi casté frekvenci urcitych
jmen se to stava Casto. Z mych zkuSenosti se domnivam, Ze riziko nesprdvného podani léku
Ize vyrazné omezit, kdyZ jsou jmenovci na jednom pokoji, protoZze jsou do kontroly jak
podavani IékQ, tak ostatnich procedur "vtazeni".

Nikdy nelze vyloucit lidsky faktor.

Mohu s jistotou prohlasit, Ze zjiSténi uvedené studie se zcela kryje s mymi dlouholetymi
zkuSenostmi v ¢eskych nemocnicich.
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Vyse uvedené komentare respondentl dobfre ilustruji rozmanitost pfistupu k dané problematice. Nicméné Ize
z nich vycist nepochybné zejména to, Ze chybovost se — zcela logicky — nem(ize vyhnout Zzddnému oboru, tedy
ani zdravotnictvi. Rovnéz ochota k hlaseni chybné medikace je v nasi kulture prakticky nulova a to, co je i ve
velkych nemocnicich oficidlné nahlaseno v jednotkach pripad( za rok, spada prakticky vyhradné do sféry ADR,
tedy do sféry pripadd, kdy je témér jisté, ze problém je na strané vyrobce Iéku (napfiklad urcité Sarze) a ze
jakykoliv postih nemocnice, resp. jejiho odborného persondlu nehrozi... Jedinou dobrou zpravou z tohoto
vyplyvajici je fakt, Ze mira oficidlné hlasenych nezadoucich udalosti vyplyvajicich z chybné medikace je vlastné
statisticky nevyznamna a tudiz nemuZe zkreslovat jakédkoliv zjisténi a zavéry uvedené v této zpraveé.

2.3 Odpovédi respondenti - vysledky nazorového prizkumu

Vysledky nazorového prizkumu byly nasledujici:

Z toho pocet odpovédi

o .. Celkem
PIné znéni otazky "ANO" bez "ANO"

o S
odpovédi vyhrad Eastetns

Je studie provedena v méstské nemocnici v Mnichové (Stadtisches Krankenhaus
Minchen-Harlaching) — dale jen ,Studie”- relevantni pro redlny provoz v ¢eskych 28 25 3 0
nemocnicich?

Je metodologie pouZitd pro zjistovani chybovosti pfi preskripci a pfi podavani lékd ve

28 27 1 0
Studii logicky spravna a vérohodna?
Myslite si, Ze zjiSténi a zavéry Setfeni Studie — tedy chybovost pfi preskripcijsou
. P B v e 10 iy 28 26 2 0
aplikovatelné na situaci v ceskych nemocnicich?
Myslite si, Ze procento chybovosti v preskripci a podavani Iékd maze i v ¢eskych
nemocnicich dosahovat hodnot obdobnych jako v némeckych nemocnicich dle zjisténi 27 25 0 2

Studie?
B

Prumérna Primérna Stredni

spodni hranice horni hranice hodnota

; N N L s , 27 4,42% 8,72% 6,57%
nemocnic povaZoval(a) za vérohodny/oéekévatelny?
TytéZ udaje po vylouceni jedné nejvyssi a jedné nejnizsi hodnoty 25 3,53% 7,74% 5,64%

Pozndamka: Dvé odpovédi NE u Ctvrté otdzky znamenaly, Ze oba pfislusni respondenti v odpovédi na ndsledujici
otdzku uvedli hodnoty vyssi, neZ ke kterym dospéli autori zkoumané studie.

Vyse uvedenad tabulka uvadi souhrn nazort vSech nasich respondentll bez ohledu na jejich profesni zaméreni.
Mnichovska studie uvedla pocet zjisténych chybnych medikaci na drovni 4,9%, nasi respondenti uvedli
rozptyl chybovosti v rozmezi 4,42% (resp. 3,53%) aZ 8,72% (resp. 7,74%), se stfedni hodnotou cca 6,57%
(resp. 5,64%). Pfi prevazujicim nazoru na dobrou metodiku i kvalitu provedeni studie, Ize rovnéz fici, Ze studii
zjistény podil chybovosti povaZovali nasi respondenti za aplikovatelny na realitu ¢eského zdravotnictvi, ¢asto
s poznamkou, Ze jejich zkusenosti a poznatky by spiSe odpovidaly hodnotam dokonce vyssim. Tomu ostatné
odpovidaji i zjisténa rozpéti interval(, resp. jejich stfedni hodnoty, které jsou dokonce o poznani vyse, nezZ bylo
zjisténi zpracovatell predmétné studie.

Profesni stanoviska maji svou vlastni charakteristiku. Nezanedbatelny je napfiklad profesni vhled zkusenych
zdravotnich sester (viz nasledujici tabulky v této kapitole), které jsou osobné pfitomny u vétsiny Cinnosti
medikacniho procesu v nemocnicich. Aniz bychom chtéli nasledujicim udajim prikladat vyssi vyznam, nez maji
vySe uvedené souhrnné tudaje, uvadime je jako zajimavou dokreslujici informaci:

2.3.1 Odpovédi lékaFu:
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Z toh ¢ édi
Celkem toho pocet odpovédi

PIné znéni otazky odpovédi "ANO"bez  "ANO"
vyhrad castecné

Je studie provedena v méstské nemocnici v Mnichové (Stadtisches
Krankenhaus Miinchen-Harlaching) — dale jen ,Studie“- relevantni pro realny 13 12 1 0
provoz v ¢eskych nemocnicich?

Je metodologie poutzita pro zjistovani chybovosti pfi preskripci a pFi
podavani lékt ve Studii logicky spravna a vérohodna?

Myslite si, Ze zjiSténi a zavéry Setfeni Studie — tedy chybovost pfi
preskripcijsou aplikovatelné na situaci v t':esky’ch nemochnicich?

13 12 1 0

13 13 0 0

¢eskych nemocnicich dosahovat hodnot obdobnych jako v némeckych 12 11 0 1
nemocnicich dle zjisténi Studie?

Primér spodni  Primér horni Stiedni
hranice hranice hodnota
Jaky interval podilu chyb preskripce a podavani Iéki byste pfipadné v
v Y e p, v p. p, P " y vp p , 12 3,45% 6,60% 5,03%
prostiedi éeskych nemocnic povaZoval(a) za vérohodny/oéekavatelny?
TytéZ udaje po vylouceni jedné nejvyssi a jedné nejnizsi hodnoty 10 3,45% 6,27% 4,86%

Lékafi zjevné povazovali studii za relevantni pro realitu ceského zdravotnictvi a stfedni hodnoty jejich
odborného odhadu chybovosti medikace se pohybovaly na trovni 5,0% (resp. 4,9%), tedy prakticky na stejné
urovni k jaké dospéli autofi predmétné studie.

2.3.2 Pohled zdravotnich sester:

Z toho pocet odpovédi
PP Celkem . Eyy—
PIné znéni otazky ANO" bez "ANO

v rd n NE"
LT g | i

Je studie provedena v méstské nemocnici v Mnichové (Stadtisches Krankenhaus
Miinchen-Harlaching) — dale jen ,Studie“- relevantni pro realny provoz v éeskych 6 6 0 0
nemocnicich?

Je metodologie pouzita pro zjistovani chybovosti pfi preskripci a pfi podavani
lékti ve Studii logicky spravna a vérohodna?

Myslite si, Ze zjiSténi a zavéry Setfeni Studie — tedy chybovost pfi preskripcijsou
aplikovatelné na situaci v ¢eskych nemocnicich?

Myslite si, Ze procento chybovosti v preskripci a podavani 1éki maze i v éeskych
nemocnicich dosahovat hodnot obdobnych jako v némeckych nemocnicich dle 6 5 0 1
zjiSténi Studie?

B i Primér spodni  Pramér horni Stredni

hranice hranice hodnota

Jaky interval podilu chyb preskripce a podavani Iéki byste pfipadné v prostiedi
Eeskych nemocnic povaZoval(a) za vérohodny/oéekavatelny?
TytéZ udaje po vylouceni jedné nejvyssi a jedné nejnizsi hodnoty 4 5,24% 13,74% 9,49%

6 8,66% 16,49% 12,58%

Zdravotni sestry povazovaly metodiku, provedeni i vysledky za zcela odpovidajici realité zdravotnictvi v Ceské
republice. Stfedni hodnoty jejich odborného odhadu chybovosti se dokonce pohybovaly na drovni 12,6% (resp.
9,5%), tedy o poznani vySe, neZ bylo uvedeno v predmétné studii. Vezmeme-li v Gvahu, Ze zdravotni sestry
osobné zajistuji a tudiz divérné znaji prevazujici ¢ast ¢innosti medikaéniho procesu v nemocnicich, ma tento
odhad bezesporu nezanedbatelnou informativni hodnotu.

2.3.3 Pohled farmaceuta:
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Z toho pocet odpovédi
Celkem

PIné znéni otazky odpovédi "ANO" bez "ANO" "NE"
vyhrad Castecné

Je studie provedena v méstské nemocnici v Mnichové (Stadtisches Krankenhaus
Miinchen-Harlaching) — dale jen ,,Studie“- relevantni pro redlny provoz v ¢eskych 5 3 2 0
nemochicich?

Je metodologie pouzita pro zjistovani chybovosti pfi preskripci a pfi podavani Iéka
ve Studii logicky spravna a vérohodna?

Myslite si, Ze zjiSténi a zavéry Setfeni Studie — tedy chybovost pfi preskripci jsou
aplikovatelné na situaci v ¢eskych nemocnicich?

nemocnicich dosahovat hodnot obdobnych jako v némeckych nemocnicich dle 5 5 0 0
zjiSténi Studie?
| iasas T T T

Stredni
hodnota

Pramér horni
hranice

Pramér spodni
hranice

Jaky interval podilu chyb preskripce a podavani Iéka byste pfipadné v prostiedi

5 2,18% 6,33% 4,26%
éeskych nemocnic povaZoval(a) za vérohodny/oéekavatelny? ° ° °
Tytéz udaje po vylouceni jedné nejvyssi a jedné nejnizsi hodnoty 3 1,65% 3,83% 2,74%

Rovnéz farmaceuti povazovali metodiku a kvalitu provedeni studie za vérohodné a jeji vystupy za relevantni pro
realitu Ceského zdravotnictvi. Stfedni hodnoty jejich odborného odhadu chybovosti medikace byly spise
konzervativni a pohybovaly se na trovni 4,3% (resp. 2,8%), tedy ponékud niZe, neZ ke které dospéla pfislusna
studie.

2.3.4 Pohled respondenti nezdravotnickych profesi s dlouholetou praxi ve zdravotnictvi:

Celkem Z toho pocet odpovédi

PIné znéni otazky "ANO" bez "ANO"

v rs n NE"
R e | e

Je studie provedena v méstské nemocnici v Mnichové (Stadtisches Krankenhaus Miinchen:

Harlaching) — dile jen ,,Studie“- relevantni pro realny provoz v ¢eskych nemocnicich? 4 4 0 0
Je metodologie pouzita pro zjistovani chybovosti pfi preskripci a pfi podavani léki ve 4 4 0 0
Studii logicky spravna a vérohodna?

Myslite si, Ze zjiSténi a zavéry Setfeni Studie — tedy chybovost pfi preskripci jsou 4 a 0 0
aplikovatelné na situaci v ¢eskych nemocnicich?

Myslite si, Ze procento chybovosti v preskripci a podavani Iékt muze i v éeskych

nemochnicich dosahovat hodnot obdobnych jako v némeckych nemocnicich dle zjisténi 4 4 0 0

Studie?
: : Pramér spodni  Pramér horni Stiedni
hranice hranice hodnota

4 3,74% 6,42% 5,08%

Pokud skrtneme jednu nejnizsi a jednu nejvyssi hodnotu z obdrzenych odpovédi: 3,98% 5,65% 4,82%

Respondenti — nezdravotnici a soucasné manazeri vyznamnych ceskych nemocnic ¢i zdravotnickych instituci
s dlouholetou praxi, povazovali metodiku i kvalitu provedeni studie za vérohodné a jeji vystupy za zcela
odpovidajici realité ceského zdravotnictvi. Jejich odborné odhady chybovosti medikace se svymi strednimi
hodnotami pohybovaly na trovni 5,1% (resp. 4,8%), tedy zhruba na Grovni vystupl predloZené studie.

2.4 Zavéry vyplyvajici z nazora k této studii

Obecné lze konstatovat, Ze naprostd vétsina respondentl povaZuje zjisténi ,mnichovské studie” za relevantni a
aplikovatelnd na reélnou situaci v ¢eskych nemocnicich. Vétsi ¢ast nasich respondentli dokonce povaZovala
redlnou chybovost v medikaci za obdobnou az vyssi, nez bylo zjisténo ve zkoumané studii. Jednalo se o
chybovost ve formé nesplnéni nejméné jednoho ze Sesti pravidel JCI (Joint Commission International) pro
spravnost medikace:
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e spravny pacient,

e spravny lék,

e spravna forma,

e  spravny cas,

e  spravny zpUsob,

e spravna dokumentace,

a to aZz u 5% a vice z celkového poétu podavanych lékl. V némeckych nemocnicich je zplsob podavani léku
prakticky totozny se zpUsobem uplatfiovanym v ¢eskych nemocnicich. Velka ¢ast procesu je plné na bedrech
zdravotnich sester. MoZnost plné (i zpétné) kontroly dodrZovani vyse uvedenych pravidel JCI je v obecné
pouZivaném systému podavani Iékl pro lékafe jen obtizné realizovatelna, resp. nemozna. Vysokoskolsky
vzdélani lékarnici/farmaceuti se tohoto procesu Ucastni jen okrajové, resp. se Ucastni pouze pfi
ptipravé/vychystani hromadnych Zadanek v nemocnicni Iékarné. Primérny pocet dennich lékovych davek je
dle nami dosud provedenych Setfeni v ¢eskych nemocnicich stejny Ci spiSe vyssi, nez je tomu v nemocnicich
némeckych, Cili pfipadna chybovost ma vlastné prirozené vétsi zakladnu (mimochodem i proto, Ze spektrum
pouzivanych |éCiv v ¢eskych nemocnicich je dle nam znamych skutecnosti spiSe vyssi, nez je tomu u nemocnic
v zapadni ¢asti EU). Navic se chybovost v medikaci v ¢eskych nemocnicich prakticky nesleduje, nebot k tomu ani
nejsou k dispozici jednotné metodické postupy a zejména pak dostatecné, elektronicky vyhodnotitelné udaje.

Tento problém je zjevné vniman rlznymi profesnimi skupinami rizné. Ale i ti, ktefi jej povazuji za relativné
maly, nepochybuji o jeho existenci a velikosti, resp. vyznamu. Ackoli chybovost medikace ve vysi cca 5% se
mUze jevit jako relativné nizkd, pfi vyjadreni v absolutnich cislech jde o udaj alarmujici. Napfiklad v nemocnici
s1 200 lazky (s primérnou obsazenosti/obloZnosti 75 %) a s primérnym poctem 7 podanych davek 1éki
pacientovi denné by tak ro¢né bylo nespravné podano cca 115 000 davek Iékd, tj. v pridméru 315 denné!
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ZJISTENE NAZORY NA STUDII MEDIKACNICH CHYB V 36 AMERICKYCH NEMOCNICICH

Tato studie byla vybrana proto, aby poskytla odpovédi na stézejni otazku ¢. 2, tedy:

Jaky podil chybné medikace miZe mit, resp. ma zavaziné negativni dopady na priibéh lécby pacienta,
respektive na jeho zdravi?

3.1 Zakladni informace o predlozené studii

Cilem Studie (,,Medication Errors Observed in 36 Health Care Facilities”) bylo identifikovat vyskyt medikacnich
chyb (tj. medikace provedené jinak, nez bylo predepsano). Studie byla provedena v nemocnicich
akreditovanych JCA (Joint Commission on Accreditation of Healthcare Organizations), v neakreditovanych
nemocnicich a v zafizenich s odbornou pecovatelskou sluzbou ve statech Georgia a Colorado (USA). Ucastniky
studie bylo 36 organizaci. Setieni bylo provedeno na nemocni¢nich lazkovych/o$etfovatelskych stanicich, a to
na podani (pfipadné opomenuti podani) Iéki v poctu minimalné 50 Iékovych davek za jeden den, resp. na
podani minimalné 50 lékovych davek dle (alespori) jedné preskripce v priibéhu 1 — 4 dnl. Bylo pfezkoumano
celkem 3 216 predepsanych davek lékd. Medikacni chyby byly zjistény a dosvédceny pozorovanim a ovéreny
védeckovyzkumnym farmaceutem (E.A.F.). Klinickd vyznamnost byla posuzovana expertnim panelem lékara.
Hlavnim vystupnim méritkem byla medikacni chyba ovliviujici zdravotni stav pacienta. Ve zminénych 36
organizacich bylo podano a pfezkoumano celkem 3 216 predepsanych lékovych davek. U 605 z nich, tj. u 19%,
bylo zjisténo chybné podani. NejcastéjsSimi chybami bylo podani v nespravném case (43%),
vynechani/opomenuti podani davky léku (30%), nespravné davkovani léku (17%) a podani nespravného léku
(4%). Sedm procent chybnych podani lIéku bylo posouzeno jako potencidlni ohrozeni zdravotniho stavu
pacienta. Nebyly zjistény Zadné vyznamné rozdily v mife vyskytu medikaénich chyb v zavislosti na typu
zdravotnického zafizeni nebo na jeho velikosti.

Pozndamka autorii této zprdavy: Z popisu metodiky pouZité pri zpracovani dat a vystupl studie vyplyvd, Ze vyse
uvedeny odborny tym evidoval a zkoumal neZddouci ucinky u téch medikaci, které tento tym odborniki jiZ a
priori shledal a oznacil jako chybné, resp. potencidlné plsobici neZddouci ucinky. To pfinejmensim do znacné
miry eliminuje moZny podil tzv. Adverse Drug Reaction (neboli neZddouci reakce pacienta na léCivy pripravek),
kterou prakticky nelze predem vyloucit (pokud samoziejmé na takovou moZnost neupozorfiuje napf. vyrobce
v pfislusné dokumentaci). Mdme za to, Ze v pripadé této studie se skutecné jednd o vyznamny, resp. prevaZujici
podil tzv. Adverse Drug Event (tedy chybné medikace ve smyslu nedodrZeni pravidel JCI).

Podrobnéjsi informace o této studii jsou uvedeny v pfiloze k této zpravé ,Prlizkum odbornych nézord na
zahrani¢ni studie provedené v oblasti bezpecnosti medikace” — tedy materidlu, kterym byli osloveni
respondenti tohoto nazorového prizkumu.

3.2 Poznamky a komentare respondenti ke studii

Také k této studii nasSi respondenti ke svym dale uvedenym odpovédim uvedli fadu cennych poznamek a
komentard, které povazujeme za vhodné rovnéz uvést ve formé citace, pripadné struéné parafraze:

e Na mnoha pracovistich z provozniho hlediska nelze zajistit pravidelnou ¢asovanou medikaci. Mnohdy
to vychazi ze zabéhnutych Spatnych harmonogram( cinnosti na pracovistich (pfedevsim chirurgické

obory!).
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e Ponékud diskutabilni je chybovost v ptipadé podani |éCiva v nespravném case; neni ziejmé, jaka je
Casova tolerance pro "spravny cas", proto je mij celkovy odhad chybovosti nizsi.

e Je zde zase otazkou mira citlivosti na cCasovy rozptyl podani kolem hodiny ordinace - napfiklad
postupuje-li sestra pravidelné od jednoho konce oddéleni, pak je vlastné tento posun stabilni a méni
se jen Cas a ne interval podani. Dalsi otazkou je v ramci hodnoceni ohroZeni zdravi, jak je hodnoceno
toto riziko - zda jde o Iék vitalni ¢i zdsadni anebo néktery z doplrikovych 1ékl. Jednordzovy vypadek i
zaména sily preparatu nemusi mit zadny prakticky vliv. Horsi jsou dopady nereagovani na zmény
laboratornich hodnot u IéCiv tyto zmény vyvolavajicich (antikoagulancia).

e ProdlouZeni doby pobytu pacienta mlzZe byt zkresleno dalsim faktorem a to je adverse drug reaction
(ADR).

e Potencidlni ohroZeni zdravi je pfriliS obecny pojem, do kterého mohou spadnout chyby s rliznou
zavaznosti (zda vysledkem bude nap¥. prodlouZeni hospitalizace, nutnost pridatné l1écby, nebo zdvainé
poskozeni zdravi). Domnivam se, Ze pochybeni se zavaznym dopadem na pacienta je méné.

e Studie je samoziejmé dobrfe provedena, nicméné realita americkych nemocnic v oblasti zachazeni s
[éCivy je velmi odlisnad od evropskych, resp. ¢eskych, a to nejen v otazce implementace technologii, ale
zejména personalniho obsazeni a kompetenci.

e  Zjisténi studie zcela odpovidaji mym dlouholetym zkuSenostem z praxe v ¢eskych nemocnicich.

e Odhadovand mira chybné medikace, ktera by méla negativni vliv na zdravi pacienta, je vztazena ke
kompetencim nelékarského personalu. Jde tedy predevsim o chybu v zdméné pacienta, nespravny Iék,
nespravna davka. To je dGvodem uvadénych nizkych hodnot.

e Souhlasim, Ze problémy s chybnou medikaci - prestoZe maji fadu podob - jsou v prostfedi Ceskych
nemocnic velmi rozsirené.

3.3 Vysledky nazorového prazkumu

Zjisténé nazory respondentl jsou sefazeny do nasledujicich tabulek:

Z toho pocet odpovédi
Celkem

PIné znéni otazky "ANO" bez "ANO"

. “NE"
odpovédi vyhrad Eastedné

Je studie , MEDICATION ERRORS OBSERVED IN 36 HEALTH CARE FACILITIES” — ddle jen

. . (o . L 28 23 4 1

,,Studie”- relevantni pro realny provoz v ¢eskych nemocnicich?
Je metodologie pouZita ve Studii pro zjistovani chybovosti medikace a posuzovani jejiho

. q . . A e ek P 28 26 2 0
vlivu na zdravi pacienta logicky spravna a vérohodna?
Myslite si, Ze zjisténi a zavéry Setfeni Studie — tedy chybovost pfi medikaci a jeji vliv na 28 23 5 0
zdravi pacienta — jsou aplikovatelné na situaci v ¢eskych nemocnicich?
Myslite si, Ze procenta chybovosti pfi medikaci a podil chybné medikace s vlivem na
zdravi pacienta uvedena ve Studii mohou i v ceskych nemocnicich dosahovat obdobnych 27 25 1 3

hodnot?
[ Pramérna Pramérna Stredni

spodni hranice horni hranice hodnota

Jaky interval podilu chybné medikace s negativnim vlivem na zdravi pacienta byste

v N Y s L . Y N L u . , 27 5,09% 9,29% 7,19%
pfipadné v prostiedi ¢eskych nemocnic povaZoval(a) za vérohodny/oéekévatelny? et eIn s
TytéZ udaje po vylouceni jedné nejvyssi a jedné nejnizsi hodnoty 25 5,08% 9,34% 7,21%
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Pozndmka: Odpovédi NE u cCtvrté otdzky znamenaly, Ze pfislusni respondenti uvedli ve své odpovédi na

ndsledujici otdzku hodnoty vyssi (2x) nebo niZsi (1x), neZ ke kterym dospéli autofi zkoumané studie.

Naprosto prevaZujici vétsina respondentl povaZovala predloZenou studii (pfestoZze byla provedena ve
vyznamné odliSném zdravotnim systému od evropskych Ci ceskych podminek) za metodicky spravnou, dobre a
vérohodné zpracovanou a jeji vysledky za aplikovatelné na realitu ceského zdravotnictvi. Stfedni hodnoty
odborného odhadu podilu nezddoucich uc¢inkli medikace z identifikovanych chybnych medikaci se u nasich
respondentl pohybovaly na Urovni cca 7,2%, resp. vintervalu 5,09% - 9,29%, Cili zhruba na Urovni zjisténé
predmétnou studii (7,0%), resp. mirné nad jejimi vystupy.

Pokud jde o stanoviska respondent(l setfidéna do profesnich skupin, mdze jisté jit o zajimavou dokreslujici
informaci:

3.3.1 Odpovédi lékara:

Z toho pocet odpovédi
Celkem

odpovédi "ANO"bez "ANO"
vyhrad Castecné

PIné znéni otazky

"NE"

Je studie ,,MEDICATION ERRORS OBSERVED IN 36 HEALTH CARE FACILITIES” —
dale jen ,Studie“- relevantni pro redlny provoz v ¢eskych nemocnicich? 13 12 1 0

Je metodologie pouzita ve Studii pro zjistovani chybovosti medikace a
posuzovani jejiho vlivu na zdravi pacienta logicky spravna a vérohodna?
Myslite si, Ze zjiSténi a zavéry Setreni Studie — tedy chybovost pfi medikaci a
jeji vliv na zdravi pacienta — jsou aplikovatelné na situaci v ceskych 13 12 1 0
nemocnicich?

13 11 2 0

Myslite si, Ze procenta chybovosti pfi medikaci a podil chybné medikace s
vlivem na zdravi pacienta uvedena ve Studii mohou i v ¢eskych nemocnicich 12 10 0 2
dosahovat obdobnych hodnot?

| Prdmér spodni  Pramér horni Stiedni

hranice hranice hodnota

Jaky interval podilu chybné medikace s negativnim vlivem na zdravi pacienta

byste pfipadné v prostiedi ceskych nemocnic povaZoval(a) za 12 4,29% 8,69% 6,49%
vérohodny/oéekavatelny?
TytéZ udaje po vylouceni jedné nejvyssi a jedné nejniZsi hodnoty 10 4,05% 7,73% 5,89%

Lékari zjevné povazovali studii za relevantni pro realitu ¢eského zdravotnictvi. Jejich odhady podilu nezadoucich
G¢inkdG na zdravi pacienta na celkovém poctu chybnych medikaci se pohybovaly v intervalu 4,29% — 8,69%
(resp. 4,05% - 7,73%) a stfedni hodnoty jejich odborného odhadu podilu nezddoucich Ucinkd na zdravi pacienta
na celkovém poctu chybnych medikaci se pohybovaly na Grovni 6,5% (resp. 5,9%), tedy ponékud niZe, neZ byla
uroven, k jaké dospéli autofi predmétné studie (7,0%).
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3.3.2 Pohled zdravotnich sester:

Z toho pocet odpovédi
Celkem

PIné znéni otazky "ANO" bez "ANO"

FEEl ey | e

Je studie ,MEDICATION ERRORS OBSERVED IN 36 HEALTH CARE FACILITIES” -

dale jen ,Studie“- relevantni pro redlny provoz v éeskych nemocnicich? 6 6 0 0
Je metodologie pouzita ve Studii pro zjistovani chybovosti medikace a 6 6 0 0
posuzovani jejiho vlivu na zdravi pacienta logicky spravna a vérohodna?

Myslite si, Ze zjiSténi a zavéry Setfeni Studie — tedy chybovost pfi medikaci a jeji

vliv na zdravi pacienta — jsou aplikovatelné na situaci v c¢eskych nemocnicich? 6 6 0 0

Myslite si, Ze procenta chybovosti pfi medikaci a podil chybné medikace s vlivem
na zdravi pacienta uvedena ve Studii mohou i v ¢eskych nemocnicich dosahovat 6 5 0 1
obdobnych hodnot?

B Pramér spodni  Pramér horni Stredni
hranice hranice hodnota
Jaky interval podilu chybné medikace s negativnim vlivem na zdravi pacienta
byste pfipadné v prostfedi ceskych nemocnic povazoval(a) za 6 7,83% 14,33% 11,08%
vérohodny/oéekavatelny?
Tytéz udaje po vylouceni jedné nejvyssi a jedné nejnizsi hodnoty 4 6,50% 14,00% 10,25%

Zdravotni sestry povazovaly metodiku, provedeni i vysledky za zcela odpovidajici realité zdravotnictvi v ¢eské
republice. Stfedni hodnoty jejich odborného odhadu podilu nezadoucich Gcink( na zdravi pacienta na celkovém
poctu chybnych medikaci se dokonce pohybovaly na trovni 11,0% (resp. 10,3%), tedy o poznani vyse, neZ bylo
uvedeno v pfedmétné studii (7,0%). Vezmeme-li v Gvahu, Ze zdravotni sestry osobné zajistuji a tudiz davérné
znaji prevazujici Cast Cinnosti aktualné pouzivaného medikacniho procesu v nemocnicich, ma tento odhad
bezesporu nezanedbatelnou informativni hodnotu.

3.3.3 Pohled farmaceuta:

Z toho pocet odpovédi
Celkem

PIné znéni otazky "ANO" bez "ANO"

B R e e

Je studie ,MEDICATION ERRORS OBSERVED IN 36 HEALTH CARE FACILITIES” —

dale jen ,Studie”- relevantni pro redlny provoz v ¢eskych nemocnicich? 3 2 3 0
Je metodologie pouzita ve Studii pro zjistovani chybovosti medikace a 5 5 0 0
posuzovani jejiho vlivu na zdravi pacienta logicky spravna a vérohodna?

Myslite si, Ze zjisténi a zavéry Setfeni Studie — tedy chybovost pii medikaci a jeji 5 1 4 0

vliv na zdravi pacienta — jsou aplikovatelné na situaci v ¢eskych nemocnicich?
Myslite si, Ze procenta chybovosti pfi medikaci a podil chybné medikace s

vlivem na zdravi pacienta uvedena ve Studii mohou i v ¢eskych nemocnicich 5 4 1 0
dosahovat obdobnych hodnot?

Prumér spodni  Primér horni Stiedni

hranice hranice hodnota

Jaky interval podilu chybné medikace s negativnim vlivem na zdravi pacienta

byste pFipadné v prostiedi ceskych nemocnic povaZoval(a) za 5 3,30% 5,00% 4,15%
vérohodny/oéekavatelny?
TytéZ udaje po vylouceni jedné nejvyssi a jedné nejnizsi hodnoty 3 3,00% 6,67% 4,84%

Rovnéz farmaceuti povazovali metodiku a kvalitu provedeni studie za vérohodné a jeji vystupy za spise
relevantni pro realitu ¢eského zdravotnictvi. Stfedni hodnoty jejich odborného odhadu podilu nezadoucich
ucinkd na zdravi pacienta na celkovém poctu chybnych medikaci byly mirné konzervativni a pohybovaly se na
Urovni 4,2% (resp. 4,8%), tedy ponékud nize, nez ke které dospéla pfislusna studie (7,0%).
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3.3.4 Respondenti nezdravotnickych profesi s dlouholetou praxi ve zdravotnictvi:

Z toho pocet odpovédi
Celkem

PIné znéni otazky "ANO" bez "ANO"
Y T
R e ed | Baame

Je studie ,MEDICATION ERRORS OBSERVED IN 36 HEALTH CARE FACILITIES” — ddle jen

,,Studie”- relevantni pro realny provoz v ¢eskych nemocnicich? 4 4 0 0
Je metodologie pouZita ve Studii pro zjistovani chybovosti medikace a posuzovani jejiho a a 0 0
vlivu na zdravi pacienta logicky spravna a vérohodna?

Myslite si, Ze zjiSténi a zavéry Setfeni Studie — tedy chybovost pfi medikaci a jeji vliv na 4 4 0 0
zdravi pacienta — jsou aplikovatelné na situaci v ceskych nemocnicich?

Myslite si, Ze procenta chybovosti pfi medikaci a podil chybné medikace s vlivem na

zdravi pacienta uvedena ve Studii mohou i v éeskych nemocnicich dosahovat obdobnych 4 4 0 0

hodnot?

Pramér spodni  Prdmér horni Stredni
hranice hranice hodnota

Jaky interval podilu chybné medikace s negativnim vlivem na zdravi pacienta byste

4 5,58% 7,82% 6,70%
pfipadné v prostiedi éeskych nemocnic povaZoval(a) za vérohodny/oéekavatelny? i i
Pokud skrtneme jednu nejnizsi a jednu nejvyssi hodnotu z obdrZenych odpovédi: 7,22% 8,15% 7,69%

Respondenti — nezdravotnici a soucasné manazeri vyznamnych ceskych nemocnic ¢i zdravotnickych instituci
s dlouholetou praxi, povazovali metodiku i kvalitu provedeni studie za vérohodné a jeji vystupy za zcela
odpovidajici realité ¢eského zdravotnictvi. Jejich odborné odhady podilu nezddoucich Gcink( na zdravi pacienta
na celkovém poctu chybnych medikaci se svymi stfednimi hodnotami pohybovaly na trovni 6,7% (resp. 7,7%),
tedy zhruba na Urovni vystupu predloZené studie (7,0%).

3.4 Zavéry vyplyvajici z nazora k této studii

Celkové Ize vyvodit z odpovédi respondentl zavér, Ze naprosto prevazujici vétSina respondentl povaZovala
pfedloZenou studii za metodicky sprdvnou, dobfe a vérohodné zpracovanou a jeji vysledky za aplikovatelné na
realitu ¢eského zdravotnictvi. Stfedni hodnoty odborného odhadu podilu nezadoucich uéinki medikace na
pacienta z identifikovanych chybnych medikaci se u nasich respondentti v priméru pohybovaly na trovni cca
7,2%, resp. v intervalu 5,09% - 9,29%, Cili zhruba na urovni zjisSténé pfedmétnou studii (7,0%), resp. mirné nad
jejimi vystupy.

PouZijeme-li obdobny priklad, ktery jsme uvadéli v kapitole 2.4 (tedy v zavéru k ,,mnichovské studii”), pak by byl
nasledujici:

V nemocnici s 1 200 IGzky (s pramérnou obsazenosti 75 %) a pramérnym poctem 7 podanych davek lékl
pacientovi denné by tak ro¢né bylo nespravné podano cca 115 000 davek lékd, tj. v priméru 315 denné! Tyto
nespravné podané léky by pak mohly zpUlsobit az cca 8 000 vaznych neZzadoucich Gcink(l na zdravi pacienta za
rok, tj. u prdmérné hospitalizovanych 900 pacient( by to bylo aZ cca 22 pfipadd denné! Dopady na prodlouzeni
doby hospitalizace a na naklady této dodatecné hospitalizace a vynucené dodatecné lécby byly predmétem
posledni, tedy treti studie predloZené nasim respondentim — viz nasledujici kapitolu.
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ZJISTENE NAZORY NA NEMECKOU STUDII EKONOMICKYCH DOPADU CHYBNE MEDIKACE

Tato studie byla vybrana proto, Ze poskytovala divéryhodnou odpovéd na stéZejni otazku ¢. 3, tj.:

Jaké jsou dusledky chybné medikace, ktera zptlisobi pacientovi Gjmu na zdravi, resp. zkomplikuje, prodlouZi a
prodrazi jeho hospitalizaci?

4.1 Zakladni informace o predlozené studii

V roce 2012 byl ve tfech nemocnicich v Némecku (dohromady 49 462 pacientll) proveden rozsahly prizkum
zaméreny na vycisleni ndkladd chybné medikace (sledované obdobi: 1. -3. ¢tvrtleti 2012). Vysledky studie,
kterou pfipravil Institut ekonomiky zdravi a managementu zdravotni péce spolu s Mnichovskym centrem
zdravotni védy, byly publikovdny v 15. vydani Value in Health, publikace Mezindrodni spole¢nosti pro
farmakoekonomii a vyzkum dopadil. Slo o retrospektivni studii provedenou z nemocniéni perspektivy a
zalozené na analyze dat — lékarskych zaznami a Ucetnich vykazl od 49 462 pacientli hospitalizovanych v
prabéhu roku 2008 ve tfech némeckych (berlinskych) nemocnicich o celkové kapacité 1 208 IGzek. Byla
analyzovana klinicka, demograficka a ekonomicka data, aby bylo moZno popsat vzorek pacientl a kalkulovat
prislusné naklady na Iécbu. Klasifikace diagndz se opirala o némeckou modifikaci Mezinarodni statistické
klasifikace nemoci a pridruzenych zdravotnich problémd, 10. verze (ICD-10-GM, resp. MKN 10), kterd se
pouZivd pro kdédovani pacientl na lGzkovych oddélenich v némeckych nemocnicich. Hlavni dlvod pfijeti
pacienta do nemocnice byl povaZovan za primarni diagndzu. Data vSech pacient( obsahovala jak primarni, tak
sekundarni diagndzu (tj. soubéh nemoci a komplikaci), vék, pohlavi, délku pobytu (LOS) a provedené operacni
vykony.

Pridmérna délka pobytu pacientdl nemocnic, nad jejichZ daty se Studie provadéla, se pohybovala v rozmezi 6,8
a# 8,7 dni, co? je praimérna délka pobytu velmi podobna dosahované v nemocnicich s akutnimi lazky v CR.
Podle studie byla stfedni délka pobytu pacienta v nemocnici, ktery byl vystaven redIné moznosti ADE a kterému
nebyla zpUsobena Ujma v podobé chybné medikace, 9,8 dne, zatimco pacient, u néhoz ADE skutecné nastalo,
pobyl v nemocnici v priiméru 12,7 dne. Pocet dni prodlouZené hospitalizace tedy v dtisledku identifikovanych
neZadoucich ucinkd chybné medikace dosahl v priméru 2,9 dne.

Podrobnéjsi informace o této studii jsou uvedeny v pfiloze k této zpravé ,Prlizkum odbornych nazorl na
zahranicni studie provedené v oblasti bezpecnosti medikace” — tedy materidlu, kterym byli osloveni
respondenti tohoto nazorového prizkumu.

4.2 Poznamky a komentare respondentt ke studii

Rada z respondent( uvedla k odpovédim na nade otazky i své komentéie a poznamky, které zde citujeme nebo
strucné parafrazujeme:

e  Myslim, Ze vystupy takové studie, v pfipadé, Ze by se studie provedla u nas, by byly pravdépodobné
stejné. V soucasné dobé dochazi k prodlouzeni hospitalizace, ale diivody nesledujeme.

e  Vyuziti metodiky a srovnani dat je obtizné s ohledem na rozdilné systémy uhrad i evidence diagnoz.
Uvaha o rostoucich nakladech je nepochybné spravna.

e Tyto hodnoty jsou dosti zavislé i na Urovni medicinského terénu — u nas horsi. Dllezité je, u jaké
medikace dojde k chybnému podani, zda u IéCiv typu ATB, antikoagulancia — pak delsi doba, u méné
rizikovych i 0. DalSi otazkou jsou chyby a komplikace pfi parenterdinim podani (nekrézy, zanéty atd.).

e Znalosti nasich lékatQ v této problematice jsme v minulosti analyzovali (Perlik F, Slanaf O, Smid M,
Petracek J: Attitude of Czech physicians to adverse drug reaction reporting. Europ J Clin Pharmacol, 58,
2002, s 367-369).
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e Je to (v Ceskych podminkach) obtizné odhadnutelné, protoze systém uhrad (DRG), ktery nuti ke
zkraceni hospitalizace je zaveden kratce a Iékafi maji zatim stale zazZito —, ¢im je hospitalizace delsi —
tim dostaneme od pojistovny vice”. Takze je otazkou, zda prodlouZeni hospitalizace u nas jde na vrub
chybné terapie ¢i na vrub mylného pocitu Iékara.

e Myslim si, Ze korekce na biochemické vysledky se nedéje a urcité pravidelné nedochazi k posouzeni
interakci. Zvlast u polymorbidnich pacientl. Z tohoto pohledu mdze byt chybovost v Ceské republice i
vétsi. Netroufam si Ciselné odhadnout chybovost v nasi republice. Pokud ale posuzuji otazky ve studii,
muZe byt i daleko vétsi. Dle mého ndazoru se odstrani velké procento chybovosti zavedenim
strukturované medikace, pacientského U¢tu vedeného on-line, kontrola preskrip¢nich limitl atd. Pfi
strukturované medikaci a vydeji u lizka pacienta se spojenim a kontrolou pacienta, dokumentace a
¢arového kédu podané [ékl, mlzZe vyrazné chybovost sniZit. A hlavné zavést v nasi republice institut
klinického farmaceuta, ktery by analyzoval 1ékové hladiny (dosud sledovani Iékovych hladin neni bézna
praxe) a posuzoval preskripci lékart — davky, interakce, polymorbidni pacienti + neustale zmény cen a
Ghrad, véetné vyplaceni rliznych bonus( nam téZzko umozni zjistit presné naklady a Uspory.

e Nevidim jednoznalné zfetelny vztah mezi chybnou medikaci a délkou hospitalizace. Délku
hospitalizace ovliviiuje vyznamné cela rfada dalSich faktor( - naptiklad uhradovy systém, obsazenost
lGZek, socidlni a demografické faktory, apod. Vainy problém spatfuji v tom, Ze se ve studii misi
problémy s chybnou medikaci s problémy s nezadoucimi ucinky léciv.

e Domnivam, se, e prostfedi a statistickd zakladna neni v ramci CR zatim — bohuZel - pfipravena pro
realizaci obdobného Setfeni.

e Uvedeny interval by mohl odpovidat primérnym hodnotam. Podobné jako v predmétné studii,
median bude niz$im prdmérem ovlivnén tim, Ze nékdy se mize stat chyba s velkym dlsledkem a velmi
vyraznym prodlouZenim hospitalizace.

e Cilem kazdé nemocnice by mélo byt (bez ohledu na ekonomické a materidlni zazemi) vytvorit
organizacni kulturu, v niZ zdravotnici chtéji poskytovat bezpecnou IéCebnou i oSetfovatelskou pécia v
zajmu jejiho zajisténi se neboji pfiznat vlastni pochybeni a omyly. Je nutné si vSak uvédomit, Ze omyly
a pochybeni jsou v fadé nemocnic povétsinou vysledkem hlubsiho systémového selhani, nikoliv pouze
selhani lidského - tedy aktivni chyby.

e NeZadouci vedlejsi ucinek IéCby tak, jak je zde uvedeno, je mirné zavadéjici, délil bych je na ty, kterym
bylo moZno se zabranit a na ty, které jsou neovlivnitelné. Ty prvni bych nepovazoval za chyby. Pokud
se pacienta zeptam na alergii a on ji nikdy nemél a nevi o ni, tak eventudlni alergicka reakce po
napfiklad podani ATB neni chybou, ale je to podle mne vys$i moc. Chybou to bude v momenté, kdy se
bud nezeptdm anebo kdyz nezareaguji adekvatné. Dokud ale na tuto eventualitu myslime, Ize ji 4¢inné
predchazet. Nedomnivdm se, ze bychom méli tak velké procento ADE. Souvislost mezi dostatecné
kvalifikovanym lékafskym persondlem a cetnosti ADE tak, jak byla zde definovana, je zna¢nd. Pokud na
oddéleni pracuji nedostatecné zkuseni lékafi je pochopitelné riziko ADE vyznamné vyssi. Myslim, Ze
vseobecné existuje velkd ochota obzvlast starsi generace k farmakofagii a neni dostate¢né oSetfena
ochrana pacientl pred nezadoucimi interakcemi podanych Iékl. Zavérem: Mam zkuSenost zhruba rok
a pul s preskripci 1€k /denni ordinace/ ptes pocitac. Ma to své vyhody i nevyhody jako kazdy nové
vznikajici systém. Domnivam se, Ze pfi jeho zavedeni do praxe béhem dalSich let je to systém, ktery
muUZe vyrazné prispét k bezpecnému poddavani medikace pacientliim, systém by mohl ohlidat to, aby
napfiklad nebyla medikace zdvojena, mohl by ohlidat i nezadouci interakce mezi predepsanymi léky.
Automatizované podavani 1ék( pripravenych mimo oddéleni pro jednotlivé pacienty jako takzvana
automatickd medikace se domnivam, Ze je pro akutni oddéleni nemozna. Byla by vhodna pro oddéleni
typu Oddéleni nasledné péce, protoZze na akutnim oddéleni se medikace casto méni a bylo by to
zatizeno velkou chybovosti a zmatkem pfi zméné |ékd. Uréité je potfeba dohliZet na podavanou
medikaci a myslim si, Ze by s témito studiemi méla byt seznamena Siroka |ékarska verejnost tak, aby si
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to vSichni uvédomili, jaka uskali se vSude vyskytuji. Na uplny zadvér musim dodat, Ze jsem pfesvédcen,
Ze nase vysledky by byly lepsi nez v uvedenych studiich, protoZe se domnivam, Ze nas zdravotnicky

vvs

systém je na vyssi Grovni zasluhou vzdélanych zdravotnikd.

e Tento problém je zndm i v Ceském zdravotnictvi minimalné tficet let. Tehdy dokonce na to byly komise
a ministerské kontroly, z néjakych ddvodu vsak byly veskeré aktivity utlumeny. Mohu sméle fici, Ze
vysledky studii jsou ve znacné korelaci s ¢eskou realitou, byt o té metodologii by se dalo diskutovat.
Snad jenom k opatfenim a pripadné certifikaci. Zasadni vyznam ma odbornost veskerého personalu,
kontrola procest a pouceny pacient.

4.3 Vysledky nazorového prtizkumu

Zjisténé nazory respondent( jsou sefazeny do nasledujicich tabulek:

Z toho pocet odpoveédi

Celkem

PIné znéni otazky odpovédi

"ANO" bez "ANO"
vyhrad Castecné

"NE"

Je STUDIE PROVEDENA V NEMECKYCH NEMOCNICICH (COSTS OF ADVERSE DRUG EVENTS IN

GERMAN HOSPITALS — A MICROCOSTING STUDY) — déle jen ,Studie“ relevantni pro redlny 28 g2 2 g
Je metodologie pouZita ve Studii pro identifikaci nezadoucich Gc¢inkd chybné medikace logicky 28 24 1 3
spravna a vérohodna?

Myslite si, Ze zjisténi a zavéry Setfeni Studie — tedy vliv ADE na prodlouZeni doby pobytu pacienta 28 24 1 3
v nemocnici — jsou aplikovatelné na situaci v ceskych nemocnicich?

Mpyslite si, Ze prodlouZeni doby pobytu pacienta v nemocnici vlivem ADE uvedené ve Studii 28 2 1 5

mohou i v ¢eskych nemocnicich dosahovat obdobnych hodnot?

Primérna  Primérna horni Stredni
g g g : : R R R HEHE HEHE HEHE EEHE | spodni hranice hranice hodnota
Jaky interval prodlouZzeni doby ve dnech hospitalizace pacienta vlivem chybné medikace byste
> « e e . Y N e . 27 2,02 3,32 2,67
pfipadné v prostfedi ¢eskych nemocnic povaZoval(a) za vérohodny/ogekavatelny?
TytéZ udaje po vylouceni jedné nejvyssi a jedné nejnizsi hodnoty 25 2,02 3,26 2,64

Pozndmka: Odpovédi NE u cCtvrté otdzky znamenaly, Ze prislusni respondenti uvedli ve své odpovédi na
ndsledujici otdzku hodnoty jiné (4x), neZ ke kterym dospéli autori zkoumané studie.

Naprosto prevazujici vétSina respondentl povaZovala predloZenou studii (pfestoze byla provedena ve
vyznamné odlisném zdravotnim systému od evropskych ¢i ceskych podminek) za metodicky spravnou, dobre a

vérohodné zpracovanou a jeji vysledky za aplikovatelné na realitu ceského zdravotnictvi. Stfedni hodnoty

odborného odhadu prodlouZeni doby hospitalizace vlivem nezadoucich Gc¢inkli nespravné medikace se u nasich

respondentl pohybovaly na drovni cca 2,67, resp. 2,64 dne, Cili zhruba na Urovni zjisténé predmétnou studii

(2,9 dne), resp. mirné pod jejimi vystupy.

Pokud jde o stanoviska respondentll setfidéna do profesnich skupin, mdze jisté jit o zajimavou dokreslujici
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4.3.1 Odpovédi lékara:

Z toho pocet odpovédi

"ANO" bez "ANO"
vyhrad Castecné

Celkem
odpovédi

PIné znéni otazky

Je STUDIE PROVEDENA V NEMECKYCH NEMOCNICICH (COSTS OF ADVERSE
DRUG EVENTS IN GERMAN HOSPITALS — A MICROCOSTING STUDY) — dale jen

. o e . . 13 9 2 2
,,Studie”- relevantni pro realny provoz v éeskych nemocnicich?

Je metodologie pouZita ve Studii pro identifikaci nezadoucich uéinkd chybné
medikace logicky spravna a vérohodna?

Myslite si, Ze zjiSténi a zavéry Setfeni Studie — tedy vliv ADE na prodlouZeni
doby pobytu pacienta v nemocnici — jsou aplikovatelné na situaci v ¢eskych 13 11 1 1
nemocnicich?

Myslite si, Ze prodlouzeni doby pobytu pacienta v nemocnici vliivem ADE
uvedené ve Studii mohou i v ceskych nemocnicich dosahovat obdobnych 13 9 0 3
hodnot?

13 10 1 2

Prdmér spodni  Pramér horni Stiedni

hranice hranice hodnota

Jaky interval prodlouzeni doby ve dnech hospitalizace pacienta vlivem chybné

medikace byste pfipadné v prostifedi ¢eskych nemocnic povaZoval(a) za 12 1,92 2,75 2,34
vérohodny/oéekavatelny?
Tytéz udaje po vylouceni jedné nejvyssi a jedné nejnizsi hodnoty 10 1,95 2,70 2,33

Lékafi zjevné povazovali studii za relevantni pro realitu ¢eského zdravotnictvi a stfedni hodnoty jejich
odborného odhadu prodlouzeni doby hospitalizace pacienta vlivem nezadoucich ucinkd nespravné medikace se
pohybovaly na drovni cca 2,3 dne, tedy ponékud niZe, nez byla uroven, k jaké dospéli autofi predmétné studie
(2,9 dne).

4.3.2 Pohled zdravotnich sester:

Z toho pocet odpovédi

PIné znéni otazky "ANO" bez "ANO"
v e IINEII
G el vyhrad  Castecné

Celkem

Je STUDIE PROVEDENA V NEMECKYCH NEMOCNICICH (COSTS OF ADVERSE DRUG
EVENTS IN GERMAN HOSPITALS — A MICROCOSTING STUDY) — dale jen ,,Studie®- 6 5 0 1
relevantni pro realny provoz v ¢eskych nemocnicich?

Je metodologie pouZita ve Studii pro identifikaci nezadoucich ucinkti chybné
medikace logicky spravna a vérohodna?

Myslite si, Ze zjiSténi a zavéry Setfeni Studie — tedy vliv ADE na prodlouZeni doby
pobytu pacienta v nemochnici — jsou aplikovatelné na situaci v ceskych 6 6 0 0
nemochnicich?

Myslite si, Ze prodlouZeni doby pobytu pacienta v nemocnici vliivem ADE

uvedené ve Studii mohou i v ¢eskych nemocnicich dosahovat obdobnych 6 5 1 0
hodnot?
Pramér spodni  Pramér horni Stfedni
hranice hranice hodnota

Jaky interval prodlouzeni doby hospitalizace pacienta vlivem chybné medikace

byste pfipadné v prostiedi ceskych nemocnic povaZoval(a) za 6 2,13 4,63 3,38
vérohodny/oéekavatelny?
Tytéz udaje po vylouceni jedné nejvyssi a jedné nejnizsi hodnoty 4 2,20 3,73 2,97

Zdravotni sestry povazovaly metodiku, provedeni i vysledky za zcela odpovidajici realité zdravotnictvi v Ceské
republice. Stfedni hodnoty jejich odborného odhadu prodlouZzeni doby hospitalizace pacienta vlivem
nezadoucich Ucinkl nesprdvné medikace se dokonce pohybovaly na Urovni 3,4 dne (resp. 3,0 dne), tedy
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ponékud vyse, nez bylo uvedeno v pfedmétné studii (2,9 dne). Byt i vtomto pfipadé byl pohled sester na miru
dopadl chybovosti kritictéjsi, nez tomu bylo napfiklad u lékafh (viz vySe), hlavni informacni hodnotu
spatfujeme v tom, Ze obé tyto v dne3nim procesu medikace hlavni profesni skupiny vidi miru dopad( vlastné
obdobné, tedy v jednotkach dni (v tomto pfipadé pfesahujici 2 dny).

4.3.3 Pohled farmaceutt:

Z toho pocet odpovédi
Celkem - —

PIné znéni otazky "ANO" bez "ANO"

v ra E"
SRR oy |

Je STUDIE PROVEDENA V NEMECKYCH NEMOCNICICH (COSTS OF ADVERSE DRUG
EVENTS IN GERMAN HOSPITALS — A MICROCOSTING STUDY) — dale jen ,,Studie*- 5 5 0 0
relevantni pro redlny provoz v éeskych nemocnicich?

Je metodologie pouZita ve Studii pro identifikaci nezadoucich uginkd chybné
medikace logicky spravna a vérohodna?

Myslite si, Ze zjiSténi a zavéry Setfeni Studie — tedy vliv ADE na prodlouZeni doby
pobytu pacienta v nemocnici — jsou aplikovatelné na situaci v ¢eskych 5 5 0 0
nemocnicich?

Myslite si, Ze prodlouZeni doby pobytu pacienta v nemocnici vliivem ADE uvedené
ve Studii mohou i v éeskych nemocnicich dosahovat obdobnych hodnot? 5 5 0 0

Primér spodni  Pramér horni Stredni

hranice hranice hodnota

Jaky interval prodlouZeni doby hospitalizace pacienta vlivem chybné medikace

byste pfipadné v prostiedi ceskych nemocnic povazoval(a) za 5 2,16 3,38 2,77
vérohodny/oéekavatelny?
Tytéz udaje po vylouceni jedné nejvyssi a jedné nejnizsi hodnoty 3 2,60 3,00 2,80

Rovnéz farmaceuti povazovali metodiku a kvalitu provedeni studie za vérohodné a jeji vystupy za relevantni pro
realitu Ceského zdravotnictvi. Stfedni hodnoty jejich odborného odhadu prodlouZeni doby hospitalizace
pacienta vlivem neZadoucich ucinkl nespravné medikace se dokonce pohybovaly na drovni 2,8 dne, tedy
v principu na stejné Urovni, k niz dospéla prislusna studie (2,9 dne).

4.3.4 Respondenti nezdravotnickych profesi s dlouholetou praxi ve zdravotnictvi:

Z toho pocet odpovédi

PIné znéni otazky "ANO" bez "ANO"
v s n NE"
SR e | e

Celkem

Je STUDIE PROVEDENA V NEMECKYCH NEMOCNICICH (COSTS OF ADVERSE DRUG EVENTS
IN GERMAN HOSPITALS — A MICROCOSTING STUDY) - dale jen ,,Studie“- relevantni pro 4 4 0 0
realny provoz v ¢eskych nemocnicich?

Je metodologie pouZita ve Studii pro identifikaci nezadoucich uéinkti chybné medikace

logicky spravna a vérohodna? 4 4 0 0
Myslite si, Ze zjiSténi a zavéry Setfeni Studie — tedy vliv ADE na prodlouzeni doby pobytu A f 0 0
pacienta v nemocnici — jsou aplikovatelné na situaci v ¢eskych nemocnicich?

Myslite si, Ze prodlouzeni doby pobytu pacienta v nemocnici vlivem ADE uvedené ve a a 0 0

Studii mohou i v éeskych nemocnicich dosahovat obdobnych hodnot?
i i i s i i i i i i Primér spodni  Pramér horni Stiedni

hranice hranice hodnota

Jaky interval prodlouZeni doby hospitalizace pacienta vlivem chybné medikace byste
pfipadné v prostiedi éeskych nemocnic povazoval(a) za vérohodny/oéekavatelny?
Pokud skrtneme jednu nejniZsi a jednu nejvyssi hodnotu z obdrZenych odpovédi: 1,95 2,45 2,20

a 1,98 2,98 2,48

Respondenti — nezdravotnici a sou¢asné manazefi vyznamnych ceskych nemocnic ¢i jinych zdravotnickych
instituci s dlouholetou praxi, povaZzovali metodiku i kvalitu provedeni studie za vérohodné a jeji vystupy za zcela
odpovidajici realité Ceského zdravotnictvi. Stfedni hodnoty jejich odborného odhadu prodlouzeni doby
hospitalizace pacienta vlivem nezidoucich ucéinkli nespravné medikace se dokonce pohybovaly na Urovni 2,5
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slo opet o] odhad, Jehoz ramec se opét pohyboval radové v jednotkach dn, resp. nad trovni 2 dnu.

4.4 Zavéry vyplyvajici z nazora k této studii

Celkové Ize vyvodit z odpovédi respondentl zavér, Ze naprosto prevazujici vétSina respondentl povaZovala
predloZzenou studii za metodicky spravnou, dobie a vérohodné zpracovanou a jeji vysledky za aplikovatelné na
realitu ¢eského zdravotnictvi. Stfredni hodnoty odborného odhadu prodlouzeni doby hospitalizace pacienta
vlivem neZadoucich ucinkd nespravné medikace se u nasich respondentti v priméru pohybovaly na trovni
presahuijici 2,6 dne, Cili zhruba na drovni zjiSténé predmétnou studii (2,9 dne) resp. mirné pod jejimi vystupy.

PouZijeme-li obdobny priklad, ktery jsme uvadéli vzivérech predchazejicich dvou kapitol (resp. k
predchazejicim dvéma studiim), pak by byl nasledujici:

V nemocnici s 1 200 IGzky (s pramérnou obsazenosti 75 %) a pramérnym poctem 7 podanych davek lék(
pacientovi denné by tak roc¢né bylo nespravné podano cca 115 000 davek Iékd, tj. v prméru 315 denné! Tyto
nespravné podané léky by pak mohly zpUlsobit az cca 8 000 vaznych nezadoucich Gcink( na zdravi pacienta za
rok, tj. u primérné hospitalizovanych 900 pacientl by to bylo aZ cca 22 pfipadd denné! Dopady na prodlouzeni
doby hospitalizace by potom mohly mit za rok podobu az cca 20 000 dn (tj. cca 8 000 nezadoucich Gcinkd x 2,6
dne) dodatecné hospitalizace a vynucené dodatecné |écby. Budeme-li predpokladat, Ze nezadouci ucinky
nespravné medikace mohou nastat béhem jedné hospitalizace u jednoho pacienta i vice nez 1x, pak by toto
¢islo mohlo byt nizsi. Nicméné pfipustime-li, Ze nemocnice vyse uvedenych parametri by mohla nést béhem
jednoho roku vicenadklady radové tisici dnG dodatecné hospitalizace vlivem dopadd nespravné medikace, pak
dopady budou mit podobu mnoha desitek miliond K¢ zbytecné vynalozenych nakladd (uvaZujme pouze
variabilni naklady, které mohou predstavovat u velkych nemocnic cca 1/3 z celkovych nakladd, i kdyz — na
druhé strané — provadéni korekci v Iécbé ztitulu zhorsSeni zdravotniho stavu vlivem nespravné medikace
zpravidla bude vyZadovat vynaloZeni vyssich nez pramérnych naklad(l). V kazdém pfipadé zde jiz hovofime o
fadu nakladd deset az nékolik desitek miliond K¢ rocné, ktery jiz i tém nejvétsim nemocnicim stoji za
povsimnuti, o stfedné velkych ¢i malych ani nemluvé.

ABC Works CZ s.r.o. Tel: +420 602 316 903 HC Logic, s.r.o. Tel: +420 731 648 404
1€0: 28196210 Mailto: office@abcworks.cz 1€0: 29391318 Tel/Fax: +420 599 527 823
DIC: CZ28196210 Web:  www.abcworks.cz DIC: CZ29391318 info@hc-logic.cz ¢ www.hc-logic.cz
Strana 25 /28
Adresa: U kfize 632/24, Praha 5, 158 00 Adresa: Sokola Timy 16, Ostrava, 709 00

CEO: Ing. Zeno Veselik, MBA CEO: Ing. Petr Havlena


mailto:office@abcworks.cz
http://www.abcworks.cz/
mailto:info@hc-logic.cz
http://www.hc-logic.cz/

ABCWORKS HEIOGICH

ADVISORY & BUSINESS CONSULTING experts in hospital logistics

ZAVER

Hlavnim tématem této zprdvy bylo provedeni odborného odhadu spolehlivosti a bezpecnosti medikace
v Ceskych nemocnicich, resp. dopadl chybné medikace na bezpecnost pacientl, efektivnost jejich 1é¢by a na
nakladovost 1é¢ebného procesu. Cilem tohoto materidlu bylo ziskat informace o tom, zda zjiSténi a zavéry studii
provedenych k uvedenému tématu v zahranici jsou ¢i mohou byt platné i pro ¢eské nemocnicni prostredi a zda

se vyplati do zlepseni aktudlné pouzivanych medikacnich proces( investovat Usili, ¢as a v neposledni fadé téz
finan¢ni prostfedky.

Z mnoha zkoumanych studii jsme se snazili vybrat takové, které mély k dispozici data a uvadély zjisténi, resp.
zaveéry, které v principu odpovidaly na tfi z naseho pohledu stézejni otazky:

1. Zda, v jaké mite a z jakych dlvodl dochazi k chybam v medikaci nemocniénich pacientl?

2. Jaky podil chybné medikace mizZe mit, resp. ma zdvazné negativni dopady na pribéh Iécby pacienta,
resp. na jeho zdravi?

3. Jaké jsou dusledky chybné medikace, kterd zplsobi pacientovi U4jmu na zdravi, resp. zkomplikuje,
prodlouZi a prodrazi jeho hospitalizaci?

Vyse uvedenou otazku €. 1 nejlépe pokryvala studie v méstské nemocnici v Mnichové (Stadtisches Krankenhaus
Muinchen-Harlaching) provedena v roce 2004 béhem jednoho dne ve 12 jejich oddélenich. Studii si
zorganizovala sama nemocnice z ddvodu zjisténi své vlastni chybovosti v oblasti medikace a identifikovani
prostoru pro napravu. Studie se zaméfila na chyby v preskripci |ék( (1. ¢ast) a na chyby v podani 1éka (2. ¢ast).

Vyse uvedenou otdzku €. 2 nejlépe zodpovidala studie ,Medication Errors Observed in 36 Health Care Facilities”
provedena v USA, v nemocnicich akreditovanych JCA (Joint Commission on Accreditation of Healthcare
Organizations), v neakreditovanych nemocnicich a v zafizenich s odbornou pedovatelskou sluzbou. Uéastniky
studie bylo 36 organizaci.

Zavérecnou otazku €. 3 pokryvala studie provedena v roce 2012 ve tfech nemocnicich v Némecku (dohromady
49 462 pacientl). Slo o rozsahly préizkum zaméFeny na vyéisleni nakladd chybné medikace. Vysledky studie,
kterou pripravil Institut ekonomiky zdravi a managementu zdravotni péce spolu s Mnichovskym centrem
zdravotni védy, byly publikovany v 15. vydani Value in Health, publikace Mezinarodni spolecnosti pro
farmakoekonomii a vyzkum dopad.

K vybranym studiim jsme pfipravili dotaznik a vybrali jsme pak skupinu potencidlnich respondentl tak, aby se
ve vSech pripadech jednalo o osobnosti s mnohaletou praxi ve zdravotnictvi, resp. v poskytovani zdravotni péce
v nemochnicich. Z hlediska profesniho zaméreni jsme do skupiny respondentd zaradili renomované lékare,
védce, ucitele gradudlnich a postgradualnich zdravotnickych vzdélavacich zafizeni, zdravotni sestry,
farmaceuty, farmakology a manaZery nemocnic (seznam respondentd je uveden v predchozi kapitole této
zpravy). Dotaznik stémito otazkami jsme vesmés osobné predali a projednali se vSsemi oslovenymi
respondenty.

Ze zavérl vyplyvajicich z ndzorl dotazanych odbornych respondentl k jednotlivym zahrani¢nim studiim
jednoznacné vyplyva, Ze zahranicni zkuSenosti s chybovosti medikace pacientl v nemocnicich a vysledky
zahranicnich studii zabyvajicich se timto tématem jsou ve vSech vyznamnych aspektech obdobné ¢i dokonce
totozné se zkusenostmi ceskych zdravotnickych odbornika.

Je duleZité, Ze naprostd vétSina respondentll povaZovala predloZené zahrani¢ni studie za vérohodné, a
zpracované vhodnou metodikou. Za nejduleZitéjsi pak lze oznadlit faktu, Ze zavéry predloZenych studii
povaZovali nasi respondenti za velmi dobre odpovidajici realité v ¢eskych nemocnicich. Z hlediska profesniho
zaméreni se odpovédi respondentl jsme zjistili zajimavou skutecnost. ZkusSenosti Iékart a farmaceutl di
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pracovnikl nezdravotnickych profesi byly do jisté miry podobné ¢&i mirné konzervativnéjsi v porovnani
s poznatky zahranic¢nich studii. ZkuSenosti a odborné odhady sester sméfovaly k vyrazné vyssSim hodnotam
chybovosti nejen v porovnani sjejich kolegy (lékati, farmaceuty, manaZery s nezdravotnickym profesnim
zamérenim), ale i v porovnani svysledky zahrani¢nich studii. Pfitom se sestry na aktudlné pouzivaném
medikacnim procesu v nemocnicich podileji nejvyssi mirou a jsou mu realné vzato nejblize. Navic prakticky
vSechny respondentky se zkuSenosti vykonu profese zdravotni sestry vesmés maji také Fadu zkuSenosti
z vyznamnych manaZerskych pozic.

Souhrn poznatkd a zavér( naseho Setfeni je nasledujici:

Chybovost medikace v ceskych nemocnicich je vysoka. Podle nazoru respondentd se pohybuje
vintervalu 4,42% - 8,72%, (resp. po vylouceni dvou extrémnich hodnot 3,53% - 7,74%), tj. na urovni,
ktera svou stfedni hodnotou presahuje 5%! Chybovost medikace se v naprosté vétsiné pripadu
neeviduje, nevykazuje a tudiz ani neanalyzuje.

Priblizné u 5,09% - 9,29% (resp. po vylouceni dvou extrémnich hodnot 5,08% - 9,34%) tj. ve stiedni
hodnoté u vice jak 7% chybné medikovanych nemocnic¢nich pacientdi dochazi ke zdravotnim
komplikacim, jejichz dlsledkem je ohroZeni zdravotniho stavu a bezpeli pacienta nasledné
vyZadujicim 1écebnou korekci a wvyvoldvajicim prodlouzeni doby hospitalizace a zvySeni jeji
nakladovosti.

Chybna medikace, ktera zpisobi pacientovi zdravotni komplikace vyZadujici korekci |écby,

prodluZuje dobu jeho hospitalizace v priméru o vice neZ 2,6 dne, neboli pohybuje se v intervalu 2,02
- 3,32 dne (resp. po vylouceni dvou extrémnich hodnot 2,02 — 3,26 dne).

Vyse uvedena tfi zjisténi Ize interpretovat na nasledujicich praktickych pripadech:

V nemocnici s 1200 lGzky, kterd jsou ze 75% obsazena, je denné poskytovana zdravotni péce 900
pacientll. Za konzervativniho predpokladu, Ze kaZdy z téchto pacientd dostava v priméru 7 davek
raznych 1ékG denné, je tedy v priméru denné poddno 6 300 lékovych davek. (Pozndamka: z dosud
provedenych analyz lékové spotreby v nékolika vyznamnych ceskych nemocnicich mame objektivné
zjisténo, ze prlmérny denni pocet Iékovych ddvek na pacienta je vyrazné vyssi nez 7, takZe zde
pouzivanych 7 davek Iékd denné je opravdu spiSe velmi konzervativnim predpokladem). Z toho vice
nez 5% podanych Iékovych davek nesplfiuje minimalné jednu ze Sesti zasad JCI pro spravné a bezpecné
podavani lékd, coZ v absolutnim pocétu znamena vice nez 315 chybnych podani Iéku denné. Lze tézko
predpokladat, Ze by se chybovost podani koncentrovala jen na minimalni pocet pacient(, z ¢eho? je
mozno vyvodit, Ze denné je vtakové nemocnici ohroZzeno chybnym podanim léku minimalné 45
pacient(, realné vSak mnohem vice (v intervalu od 45 do 315).

V té samé nemocnici je pak z onéch 45 — 315 pacientd, kterym denné muze byt chybné podana Iékova
davka, cca 7 % vystaveno redlné hrozbé poskozeni zdravi. To je 3 aZ 22 pacient( denné!

Pokud bychom aplikovali uvedena data na fiktivni nemocnici s 1 200 llzky a s prdmérnou obloZnosti
75% (tedy v prdméru 900 pacientd denné na lUZkovych oddélenich) a pouZili pridmérnou dobu
hospitalizace obvyklou v Ceské republice — naptiklad 8 dni, pak se na jednom obsazeném l|Gzku
vystiida za 1 rok cca 45 pacientl. To souCasné znamend, Ze nemocnice poskytne za 1 rok zdravotni
péci cca 40 500 pacientim. Z téchto pacientl je vystaveno denné 3 aZz 22 pacient(, resp. cca 1 100 aZ
8 000 pacientll rocné zdravotni Ujmé zpUsobené chybnou medikaci. Pripustime-li, Ze u vSech téchto
chybné medikovanych pacientl, u nichZ je nutno korigovat chybnou medikaci dodatecnou lécbou
prodluZujici jejich hospitalizaci v priméru o 2,6 dne, pak prislusnd nemocnice musi — kromé
reputacnich a pravnich rizik — podstoupit i rizika ekonomicka. Nakladova hodnota téchto
ekonomickych rizik se rovna vicenakladim v podobé prodlouZzeni hospitalizace o celkem cca 2 860 aZ
20 800 dni. Vynasobime-li tyto dny dodatecné hospitalizace variabilnimi naklady na 1 hospitaliza¢ni
den (cca 1/3 celkovych naklad( na jeden hospitalizaéni den), pak se bude hodnota téchto vicenaklad(
pohybovat radové od 10 mil. K¢ ro¢né do mnoha desitek miliond korun rocné!
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Moderni procesy medikace mohou prakticky eliminovat ovlivnitelnou chybovost medikace, jednorazové snizit
zasoby 1ékl az o 60% a usetfit celkovou spotfebu Iékd o 10 — 20% (jak vyplyvd z nasich zjisténi pri osobnich
ndvstévdch zahranicnich nemocnic, kde je moderni systém automatizované medikace zaveden). O jejich
prospésnosti a o mimoradné rychlé navratnosti investi¢nich prostfedkll na né vynaloZenych lze tézko
pochybovat.

Myslime si, Zze tento materidl pfinejmensim potvrdil, Ze proces medikace v ¢eskych nemocnicich neni prost
vysoké miry chybovosti a Ze dopady této chybovosti na bezpecnost pacientl, na efektivnost jejich 1écby a na
nakladovost poskytované péce jsou vyznamné. Optimalizované medikacni procesy, strukturovana elektronicka
preskripce a elektronické Zadanky Iékd individualizované na pacienta, néstroje aktivni kontroly spravnosti
Gc¢inkd, interakci a administrace 1ékl, technologie pro automatizaci a elektronickou evidenci pfipravy a
podavani Iékl na pacienta existuji. Dobfe funguji v mnohych zahrani¢nich nemocnicich, kde se tyto inovativni
postupy a technologie osvédéily v jiz nékolikaleté praxi. Ceskému zdravotnictvi v této oblasti chybi k vyuZiti
potencialu systému bezpecné medikace jediné — odhodlani se zménami opravdu zacit a Uspésné je provést.
Doufame, Ze se nam timto materidlem podafi takové odhodlani vzbudit. Kontakty na kolektiv autor( tohoto
materidlu najdete na jeho Uvodnim listu a v zapati kazdé z jeho stranek.
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Priloha ke zprave

,Prazkum odbornych nazora prednich éeskych zdravotnickych odborniki na bezpeénost medikace”

svs

Privodni dopis s dotaznikem zaslany v pribéhu mésice zafi 2013 vybranym odbornikim -
osobnostem ceského zdravotnictvi s Zadosti o odpovéd na otazky k tématu bezpecnosti medikace
v ¢eskych nemocnicich
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1CO: 28196210 office@abeworks.cz
O R KS DIC: CZ28196210 www.abcworks.cz

Adresa: U Kfize 632/24

ADVISORY & BUSINESS CONSULTING 158 00 Praha 5 — Jinonice
Kontaktni osoba: Ing. Zeno Veselik, MBA, jednatel
Telefon: +420 602 316 903
E-mail: zeno.veselik@abcworks.cz

Priizkum odbornych nazorti

na zahranicni studie provedené
v oblasti bezpecnosti medikace

Z&ri 2013

Oslovit si Vas dovoluje:
Ing. Zeno Veselik, MBA; jednatel a feditel spolec¢nosti ABC Works CZ s.r.o.
Kontakt: mobil: +420 602 316 903; e-mail: zeno.veselik@abcworks.cz
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Vazena pani, VaZeny pane,

V navaznosti na nase spolecna jednani a diskuse nad tématy tykajicimi se bezpecné medikace si Vas dovoluji
oslovit se zdvofilou Zadosti o prispévek k popularizaci a verifikaci tématu bezpecné medikace pro odbornou
verejnost. Cilem nasi spolecné prace je pfipravit pldu pro redlnou implementaci systému bezpecné medikace
v Ceskych nemocnicich a na redlnych prikladech ukazat skutecné prinosy systému bezpecné, resp.
automatizované medikace (SBM, resp. SAM).

SBM/SAM jsme postupné prodiskutovali s vedenimi fady prednich ¢eskych nemocnic (fakultnich ¢i velkych
nemochic zfizovanych statem, resp. pfislusSnym krajem). Naprosto prevazujici vétsina clend vedeni téchto
nemocnic, resp. dalSich vedoucich pracovnikd, se shoduje v tom, Ze SBM/SAM ma opravdu vyznamny potencial
k radikalnimu zvySeni bezpecnosti a efektivnosti Ié¢by a k dosaZeni vyznamnych Uspor v oblasti spotieby Iéka.

Nejedna se o neznamy ¢i zcela novy pfistup k medikaci, ale nepochybné — pokud by se mél zavést komplexné —
se jednd o pristup, ktery doposud nebyl a neni v ¢eském zdravotnictvi uplatiovan v zadné nemocnici.
Implementace SBM/SAM vyZaduje nemalé manazerské Usili, do znaéné miry i odvahu prosadit a stabilizovat
dllezité zmény, vyZzaduje rovnéz nemalou pracnost a v neposledni fadé i investi¢ni a provozni naklady. K tomu,
aby Ti vedouci pracovnici nemocnic, ktefi implementaci SBM/SAM povazuji za potfebnou a dileZitou, mohli
dobfe obhdjit zdmér implementace a navratnosti SBM/SAM, potiebuji podporu v podobé davéryhodné analyzy
jeho pfinosu.

V tomto ohledu jsme jiz vykonali spolecné s kolegy s firmy HC Logic, s.r.o. pomérné zna¢né mnoistvi prace,
ktera prinesla nasledujici vysledky:

1. Shromazdili jsme kvalitni, vérohodné a prikazné studie o chybovosti, bezpecnosti a dopadech
bezpecné, resp. nedostatecné bezpecné medikace na zdravi pacientl, na efektivnost lécby, na
nakladnost zdravotni péce a v neposledni fadé i na kvalitu a odbornost prace zdravotnickych
pracovnikl (zejména lékard, farmaceutl a zdravotnich sester). Z téchto studii jsme pak vybrali ty,
které z naseho pohledu vychazeji z prostiedi, které se nejvice podobaji ceské zdravotnické praxi a
které svym obsahem, zplUsobem vedeni analyz a formulaci zavérll predstavuji nejvice inspirativni a
nejdGvéryhodnéjsi materialy.

2. Nauvstivili jsme fadu zahranicnich (evropskych) pracovist — vesmés velkych nemocnic s akutni [GZkovou
péci — kterd jiz SBM/SAM implementovala, resp. jej prubéiné implementuji, a seznamili jsme se
svysledky a pfinosy dosazenymi implementaci SBM/SAM v porovnani se stavem pred jeho
implementaci. Ve vSech pfipadech byly jak potvrzeny ptinosy predikované vyse uvedenymi studiemi,
tak doSlo ke zcela zdsadnimu zlepsSeni bezpecnosti medikace a kvyraznému sniZzeni nakladd na
spotrebu lékd.

3. Provedli jsme, resp. dale provadime — ve spoluprdci s nékolika vyznamnymi €eskymi nemocnicemi
prvni analyzy lékové spotreby, analyzy procesi medikace a predbéiné studie proveditelnosti
implementace SBM/SAM. Predbéiné lze konstatovat, Ze dosavadni vysledky jsou pFinejmensim
vyznamnym pfislibem pfinostd obdobnych, s jakymi jsme méli moZnost se seznamit v zahranici.

Od Vas bychom potrebovali pfispévek v podobé odborného nazoru, oponentury, resp. revize studii vyse
uvedenych (pod bodem 1.). Jejich spolecnym jmenovatelem je totiz to, Ze vesmés byly provedeny v zahranici
Cili zatim bez ,,domaci” ¢eské odborné oponentury ci verifikace. Cilem je odborné posoudit a pripadné potvrdit
to, co my na zakladé praktickych zkusenosti jiz vime, resp. na zakladé odbornych poznatk( prinejmensim
odlivodnéné predpokladame:
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1. ... Ze se medikacni chyby déji — napf. viz Hfib Z., Vychytil P.: Stru¢ny teoreticky Uvod do problematiky

nezadoucich udalosti pfi poskytovani zdravotni péce. Kabinet verfejného zdravotnictvi 3. |ékarska
fakulta Univerzity Karlovy v Praze, 2010: 7.: ,,Chyby i nezadouci udalosti se objevuji pfi poskytovani
vsech druh( a forem zdravotni péce ve vsech typech zdravotnickych zafizeni. Z tohoto divodu neni
prekvapivé Siroké spektrum provedenych studii pouzivajicich odliSnou metodologii a pfindsejicich
Siroké spektrum vysledkd. VSechny provedené studie maji jedno spolecné — chyby a nezadouci udalosti
jsou €astym a vyznamnym problémem ve vSech typech zafizeni, kde byly sledovany.”

2. ... %e se u nas pfili§ nesleduji - v Ceské republice toti? neni zaveden jednotny systém hlageni a analyzy
nezadoucich udalosti (NU) v ldzkové ¢&i ambulantni péci. Na zakladé skutecnosti, Ze sledovani
nezadoucich udalosti se stdva jednou z priorit zdravotnickych systém( napfi¢ Evropou, nechalo
Ministerstvo zdravotnictvi CR v roce 2007 provést studii, kterd tuto problematiku zmapovala v
nasledné péti' . Protoze do doby provedeni projektu neexistovala prakticky zadna data, projekt se
zaméfil na ziskani zakladnich informaci. V zafizenich nasledné péce, ktera sleduji NU, byla touto studii
zjisténa velmi rozdilna kvalita procesu sledovani. V fadé zafizeni sice existuje predpis nebo formular
pro hlaseni, ale NU nejsou hlaseny, nebo se s nimi dale nepracuje. V fadé pfipadl chybi jasna definice
nezadouci udalosti, co? jiz samo o sobé znemoziiuje jeji efektivni hlaseni, sledovani a analyzu. Casto
neni definovan proces sbéru dat a nejsou uréeny osoby zodpovédné za sbér dat. Vétsina
zdravotnickych zafizeni neprovadi kofenovou ¢i jinou obdobnou analyzu mimoradné udalosti. Prevlada
punitivni pfistup k Clovéku, ktery je povazovan za vinika vzniku NU — nejcastéji koncovy oSetfujici
personal. Na druhou stranu v mnoha zafizenich je proces sledovani na uspokojivé urovni. Tato zafizeni
jsou vsak ve vyznamné mensiné. Obecné lze konstatovat, Ze systémy hlaSeni nezadoucich udalosti ve
zdravotnickych zafizenich v CR jsou postupné zavadény, nicméné zafizeni vidy nepostupuji podle
spravné metodiky: Spektrum sledovanych neZddoucich uddlosti zahrnuje v mnoha pripadech situace,
které nenaplhiuji béZné uzZivané definice — jedna se o organizacni a technické problémy bez pfimé vazby
na péci poskytovanou pacientliim. Je sice nepochybné mozné spojit sledovani vyskytu nezddoucich
udalosti v zafizeni se sbérem incidencnich dat jinych problém(, ve vlastnim systému (a zejména v
systému edukace pracovnikll) je nutno tyto dvé oblasti jasné oddélit. V opaéném pfipadé dochazi k
Hiluzi spravnosti®, kdy je sice hldsen relativné vysoky pocet ,problém(“, ale fakticky se nejedna o
nezadouci udalosti sensu stricto. Kultura zdravotnickych zafizeni je v CR stdle silné hierarchickd a
sankcni — z toho vyplyva obava pracovnikd z hlaseni nezadoucich udélosti obecné a zvlasté pak v
situaci, kdy dochazi k hlaseni ze strany nelékafského personalu. Analyza pricin neZadoucich uddlosti ve
vetsiné pripadu neprobihd vibec, nebo neni provdadéna s cilem odhalit primdrni pricinu - ,koren”
neZddouci uddlosti. Takovy postup vyznamné snizuje efektivitu hlaseni nezadoucich udalosti —
nedochdzi k identifikaci rizik pro pacienty, pracovniky zdravotnického zafizeni i ostatni osoby.

3. ... Ze to, co v zahranici implementovali, zmé&fili a nasledné praxi potvrdili, je v podminkach ceského
zdravotnictvi stejné i pfinejmensim obdobné.

4. ... a ie potencial SBM/SAM pro sniZeni chybovosti medikace, resp. vyrazné zvySeni bezpeénosti
medikace, pro podstatné zlepseni schopnosti nemocnice ziskat potfebné akreditace ci certifikace a
pro dosaZeni tspor ve spotiebé 1éki je v Ceské republice velky, resp. rozhodné nezanedbatelny.

Dovolujeme si Vas tedy oslovit s Zadosti o Vas odborny nazor na zplsob provedeni a hlavné na vysledky di
z4véry studii, které uvadime na nasledujicich strankach:

L Vychytil P, H¥ib Z. Sledovani nezadoucich udalosti v IGzkovych zdravotnickych zaFizenich nasledné
péce. Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky 2007.
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A. Studie kvantifikujici procento chyb v medikacnim procesu

Nasim cilem je ziskat Sirsi odborné potvrzeni nazoru, resp. shodu respektovanych odbornikd, Ze:
e medikacni chyby se déji i v ceskych nemocnicich
e niZe uvedena(é) studie je(jsou) relevantni i pro Ceské zdravotnictvi

e procento medikacnich chyb zjisténych v nize uvedené(ych) studii(ich)mlZe nastavat i v ¢eskych
nemocnicich obecné v urcitém konkrétnim % pripadd.

Odborny nazor Ize do jisté miry podpofit Ci opfit o jiz provedené studie. Nize je uveden abstrakt jedné
z téch, které povaZzujeme za stézejni.

1. STUDIE PROVEDENA MESTSKOU NEMOCNICi V MNICHOVE

1.1  Uvodniinformace o provedené studii

Primo na chybovost v poddavani 1ékl se zaméfilo nékolik studii provedenych v Némecku. Podle preciznosti
zpracovani reportovaly chybovost mezi 1,5 - 4,95 % (¢im dUslednéjsi bylo sledovani, tim vyssi mira
chybovosti byla zjisténa).

Nejprecizndji zpracované bylo 3etfeni’ v méstské nemocnici v Mnichové (Stidtisches Krankenhaus
Miinchen-Harlaching) provedené v roce 2004 béhem jednoho dne ve 12 oddélenich. Zjistovani provéfilo
preskripci a administraci 1€k 189 pacientim, kterym bylo poddno celkem 868 |ékd (na jednoho pacienta
pfipadalo primérné 4,6 léku).

1.2  Pouzita metodologie

Studii si zorganizovala sama nemocnice z dlvodu zjisténi své vlastni chybovosti v oblasti medikace a
identifikovani prostoru pro ndpravu. Studie se zaméfila na chyby v preskripci Iékl (1. ¢ast) a na chyby
v podani [ék (2. ¢ast).

Chyby v preskripci zjistovala vySkolena lékarnice a zaznamenadvala, zda vsechny predpisy Iéka spliuji
nasledujici pozadavky tykajici se presnosti a Uplnosti ordinace:

e (itelnost a jednoznacnost preskripce,

e jeuvedena sila léku,

e je uvedena frekvence podavani a celkova délka |ékové terapie,
e doslo k posouzeni interakci 1ékd a moznych kontraindikaci,

e doslo k ovéteni, zda preskripci nedochazi ke zdvojené medikaci,

doslo k Gpravé medikace podle vysledkd laboratornich test(.

> Vice o studii viz zde (v némé&iné): http://www.adka.de/solva_docs/341 altersberger poster weimar.pdf
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Vysledky Setfeni provedeného v prvni ¢asti studie oznacily 76 predpisut 1ékd za nevhodné/nedplné (ty byly
ndasledné diskutovény s lékafi). RozloZeni typli pochybeni uvadi nasledujici kolacovy graf:

Nicht beachtete

Falsche Dosis
10%

Keine Anpassung
an Leber- oder
Nierenfunktion

5%

Falsche
Indikation 7%

Kontraindikation

Nicht eindeutige
Verschreibung
13% I

Falsches
Falsche Dosisintervall
Umsetzung de 10%
Vormedikation Falsche

6% Therapiedauer
0
Nicht beachtete 10%
Interaktionen

25%

7 % - neprdvné stanoveny lécebny postup; 13 % - nejednoznacny zdpis predpisu; 6 % - chybné posouzena stdvajici medikace; 25 % -
ignorovdny mozné interakce Iéku; 14 % - ignorovdny kontraindikace lékd; 35 % - chybné predepsdna ddvka léku, z cehoZ bylo: 10 % -
nesprdvnd ddvka; 10 % - nesprdvny interval poddni; 10 % - nesprdvnd délka terapie a 5 % - ddvka nebyla upravena podle funkcnosti

jater a ledvin pacienta.

Chyby v samotném podavani ékd byly zjistovany v druhé &asti studie. Lékdrnice neohldsené navstivila
oddéleni a kontrolovala jednotlivda podani léki pacientlm a zaznamendvala vSechny odchylky od
preskripce. Zjistovani probihalo pfimo p¥i/po administraci Iéku pacientovi.

Vysledky této ¢asti shrnuje nasledujici tabulka a kolacovy graf:

%-Anteil an der e an der Anzah
Fehlerart Fehleranzahl Gesamifehlerzahl piet

Falsches Arzneimitte| 12 2T % 138 %
Falsche Dosierung 11 25 % 1.26 %
Falsche Zeit 3 6% 0,34 %
Falscher Patient

. 2 4% 0,23 %
Dispenser verwechselt
Auslassungsfehler 15 4% 1.72 %
Kontrolle nicht maglich 2 4% 0,23 %
Gesamt 43 100 %6 4,95 %
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Kentrolle nicht
rnhgll::h Falachag
4% arznelmittal

27%

Auslagsungefahler
4%

Falzche Doslarung
25%

|
Falgche Zeit |
5%

Studie se zaméfrila na nasledujici typy chyb (sefazeno podle poradi v tabulce):
e nespravny lék,
e nespravna davka,
e nespravny cas podani léku,
e nespravny pacient,
e vynechana davka,

e nemoznost kontroly podani (napf. chybna dokumentace ¢i provedeni)

1.4 Nas nazor

Studie je vyznamna hned z nékolika pohled(:

e Studie byla zaméfena pfimo na chybovost v oblasti preskripce a podavani Iékd (logisticka ¢ast
medikacniho procesu).

e Studie se soustredi na zadsady a prava pacienta podle JCI (Joint Commission International): (1)
spravnému pacientovi je podan (2) spravny lék, a to (3) spravnou formou, (4) ve spravny cas a (5)
spravnym zplsobem. Soucasné je o vsem vedena (6) spravna dokumentace.

e Metodologie je jasna, namatkoveé a bez predchoziho ohlaseni byla kontrolovana jednotliva podani
Iéka.
e Vzhledem k tomu, Ze se v némeckych nemocnicich pfipravuji léky stejnym tradi¢nim

decentralizovanym manualnim zpGsobem sestrami na jednotlivych oddélenich, jako je tomu u
nas, miZzeme do znac¢né miry tyto vysledky prenést i do naseho prostredi.

e ZvySe uvedeného a znasi mnohaleté zkuSenosti z poradenskych projektd v mnoha rlznych
nemocnicich v Ceské republice a ve Slovenské republice usuzujeme, 7e Ize s vysokou mirou
pravdépodobnosti povaZovat zavéry studie provedené v méstské nemocnici v Mnichové
(Stadtisches Krankenhaus Miinchen-Harlaching) za relevantni pro situaci v ¢eskych (i slovenskych)
nemochnicich.

Vysledky této studie déale pouZivd napf. publikace Nemocni¢ni management budoucnosti: znalosti a
doporuéeni odbornikd’.

*GoldschmidtA. J. W., Hilbert J: Krankenhausmanagement mit Zukunft: Orientierungswissen und Anregungen
von Experten; Die Deutsche Nationalbibliothek, 2011.
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Ackoli chybovost ve vysi 1,5 — 5% muUZe nékomu znit jako nizka, pfi vyjadreni v absolutnich cislech jde o
udaj alarmuijici. Napriklad v nemocnici s 1200 lGzZky (s pridmérnou obsazenosti 75 %) a prdmérnym poctem
7 podanych davek Iék( pacientovi denné by podle procentudlnich vysledk( takové studie rocné bylo
nespravné podano 34 000 — 115 000 davek |ékd. To uZ je nepochybné Udaj Sokujici. Podani Iéku by v téchto

Detaily o studii viz samostatnou pfilohu EXTERNAL-Chybovost_medikace-Mnichov.pdf (v némcing)

1.5 Vase stanovisko ... ?

Dovolujeme si Vas timto pozadat o Vase praktické zkuSenosti a o né opfeny Vas odborny nazor/stanovisko:

Je studie provedena v méstské nemocnici v Mnichové (Stadtisches
Krankenhaus Miinchen-Harlaching) — dale jen ,,Studie“- relevantni pro
redlny provoz v ceskych nemocnicich?

ANO

NE

Je metodologie pouZita pro zjistovani chybovosti pfi preskripci a pfi

zzzzz

ANO

NE

Myslite si, Ze zjisténi a zavéry Setfeni Studie — tedy chybovost pfi
preskripci — jsou aplikovatelné na situaci v ¢eskych nemocnicich?

ANO

NE

,,,,,

v Ceskych  nemocnicich dosahovat hodnot obdobnych jako
v némeckych nemocnicich dle zjisténi Studie?

ANO

NE

Jaky interval podilu chyb preskripce a podéavani 1€kl byste pfipadné
v prostredi Ceskych nemocnic povaZzoval(a) za
vérohodny/ocekavatelny?

Od:.......... %

Do: ....

........ %

Pokud byste chtél(a) své stanovisko k vySe uvedenému déle upresnit ¢i doplnit, pfipadné vysvétlit, ucinte tak,

prosim, zde:
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B. Studie zkoumajici procento nezadoucich ucinkti chybné medikace (ADE = Adverse Drug
Event)

Nasim cilem je ziskat Sirsi odborné ujisténi, resp. shodu respektovanych odbornik( Ze:
e niZe uvedena(é) studie je(jsou) relevantni i pro Ceské prostiedi
e ADE se nepochybné déji i v ceskych nemocnicich (v uréitém % pfipadd), a ze

e mohou byt divodem prodlouzené hospitalizace o urcity ¢as (méfeno ve dnech).

2. STUDIE ,MEDICATION ERRORS OBSERVED IN 36 HEALTH CARE FACILITIES”

Zdroj: Kenneth N. Barker, PhD; Elizabeth A. Flynn, PhD; Ginette A. Pepper, PhD; David W. Bates, MD, MSc;
Robert L. Mikeal, PhD: Medication Errors Observed in 36 Health Care Facilities. JAMA Internal Medicine
(Formerly Archives of Internal Medicine), 2002;162(16):1897-1903.

Nize uvadime stru¢né informace =z abstraktu Studie. Plny text studie je k dispozici na:
http://archinte.jamanetwork.com/article.aspx?articleid=212740

2.1 Uvodni informace o provedené studii

Cilem Studie bylo identifikovat vyskyt medikacnich chyb (tj. medikace provedené jinak, nez bylo predepsano).
Studie byla provedena v nemocnicich akreditovanych JCA (Joint Commission on Accreditation of Healthcare
Organizations), v neakreditovanych nemocnicich a v zafizenich s odbornou pecdovatelskou sluzbou ve statech
Georgia a Colorado (USA). Ucastniky studie bylo 36 organizaci. Vzorek organizaci byl vybran nahodnym
stratifikovanym vybérem, pficemZ 26 z nich Ucast odmitlo a nasledné bylo nahodnym vybérem nahrazeno
jinymi. Setfeni bylo provedeno na nemocni¢nich lGzkovych/o$etfovatelskych stanicich, a to na podéni (pfipadné
opomenuti podani) Iékd v poctu minimalné 50 lékovych davek za jeden den, resp. na podani minimalné
50 lékovych davek dle (aspon) jedné preskripce vpribéhu 1 — 4 dnl0. Bylo prezkoumano celkem
3 216 predepsanych davek Iék.

2.2  Pouiita metodologie

Medikaéni chyby byly zjistény a dosvédceny pozorovanim a ovéreny védeckovyzkumnym farmaceutem (E.A.F.).
Klinicka vyznamnost byla posuzovana expertnim panelem Iékard. Hlavnim vystupnim méfitkem byla medikaéni
chyba ovliviujici zdravotni stav pacienta.

2.3  Vysledky studie

Ve zminénych 36 organizacich bylo podano a pfezkoumano celkem 3 216 predepsanych Iékovych davek. U 605
z nich, tj. u 19%, bylo zjisténo chybné podani. Nej¢astéjSimi chybami bylo poddani v nesprdvném case (43%),
vynechdani/opomenuti podani davky léku (30%), nespravné davkovani léku (17%) a podani nespravného léku
(4%). Sedm procent chybnych podani Iéku bylo posouzeno jako potencidlni ohroZeni zdravotniho stavu
pacienta. Nebyly zjistény zadné vyznamné rozdily v mire vyskytu medikacnich chyb v zavislosti na typu
zdravotnického zafizeni nebo na jeho velikosti. Vyskyt chybnych medikaci byl vyssi ve staté Colorado nez ve
staté Georgia.
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Zavér: Medikacni chyby se vyskytovaly zcela béZzné témér v jednom z péti podanych |ékd jak v nemocnicich, tak
v pecovatelskych zafizenich. Panel t¥i |ékafl zkuSenych v posuzovani dopadl nespravné medikace oznacil 7%
zjisténych medikacnich chyb jako potencialni ohrozeni zdravotniho stavu pacienta. Pokud bychom ze zjisténych
chyb vyloucili chyby pramenici z nespravného c¢asu podani léku, bylo by to 10%. To je zjiSténi srovnatelné
s vysledky Batesovy studie”, ktera byla provedena ve fakultni nemocnici, a kterd zjistila, Ze 8% z medikacnich
chyb miZe mit za nasledek ohroZeni zdravotniho stavu pacienta. Jinak feceno: v nemocnici se 300 pacienty na
I0Zku, z nichZ kazdy dostava 10 davek Iékl denné, dochazi kazdy den k vice nez 40 pfipadim nespravného
podani léku, které mlze poskodit zdravi pacienta. Problémy spojené s chybnou medikaci — pfestoZze maji fadu
podob — jsou tedy obecné rozsitené.

2.4  Nas nazor
Jde o zavainé zjisténi, které vSak spiSe potvrzuje, Ze pokud je ucastnikem vice Cinnosti procesu medikace lidsky
faktor, chybam se prosté vyhnout nelze. O to vice lze akcentovat potfebu zavedeni systému bezpectné
medikace, vnémz je chybovost zplsobovana lidskym faktorem eliminovana na raciondlné akceptovatelné
minimum. Studii, metodiku jejiho provedeni i jeji vystupy povaZujeme za dobre provedené, dobie zdlvodnéné,
dlvéryhodné a relevantni i pro ceské zdravotnictvi.

2.5 Vase stanovisko ... ?

Dovolujeme si Vas timto poZadat o Vase praktické zkuSenosti a o né optreny Vas odborny nazor/stanovisko:

Je studie ,MEDICATION ERRORS OBSERVED IN 36 HEALTH CARE | ANO NE
FACILITIES” — dale jen ,Studie“- relevantni pro redlny provoz v ceskych
nemochicich?

Je metodologie pouZita ve Studii pro zjistovani chybovosti medikace a | ANO NE
posuzovani jejiho vlivu na zdravi pacienta logicky spravna a

vérohodna?

Myslite si, Ze zjisténi a zavéry Setfeni Studie — tedy chybovost pfi | ANO NE

medikaci a jeji vliv na zdravi pacienta — jsou aplikovatelné na situaci
v Ceskych nemocnicich?

Myslite si, Ze procenta chybovosti pfi medikaci a podil chybné | ANO NE
medikace svlivem na zdravi pacienta uvedena ve Studii mohou i
v Ceskych nemocnicich dosahovat obdobnych hodnot?

Jaky interval podilu chybné medikace s negativnim vlivem na zdravi
pacienta byste pfipadné v prostfedi ¢eskych nemocnic povazoval(a) za | Od: ............ % Do: ..o %
vérohodny/ocekavatelny?

Pokud byste chtél(a) své stanovisko k vyse uvedenému déle upresnit ¢i doplnit, pfipadné vysvétlit, udinte tak,
prosim, zde:

*Bates DWBoyle DLVander Vliet MB et al. Relationship between medication errors and adverse drug
events. J Gen Intern Med. 1995;10199- 205.
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C. Studie zkoumajici dobu prodlouzené hospitalizace v disledku ADE

3. STUDIE PROVEDENA V NEMECKYCH NEMOCNICICH (COSTS OF ADVERSE DRUG
EVENTS IN GERMAN HOSPITALS—A MICROCOSTING STUDY)

3.1 Uvodni informace o provedené studii

V roce 2012 byl ve tfech nemocnicich v Némecku (dohromady 49 462 pacientl) proveden rozsahly prizkum
zaméreny na vycisleni nakladd chybné medikace (sledované obdobi: 1.-3. ctvrtleti 2012). Vysledky studie,
kterou pfipravil Institut ekonomiky zdravi a managementu zdravotni péce spolu s Mnichovskym centrem
zdravotni védy, byly publikovany v 15. vydani Value in Health®, publikace Mezindrodni spole¢nosti pro
farmakoekonomii a vyzkum dopadl. Slo o retrospektivni studii provedenou z nemocniéni perspektivy a
zaloZzené na analyze dat — lékafrskych zaznam( a ucetnich vykazli od 49 462 pacientld hospitalizovanych
v priibéhu roku 2008 ve trech némeckych (berlinskych) nemocnicich o celkové kapacité 1 208 lGzek (z toho
nemocnice A: 260 llzek a data od 10 776 pacientl (21,8%), nemocnice B: 490 lGZek a data od 17 851 pacientd
(36,1%) a nemocnice C: 458 lGZek a data od 20 835 pacientll (42,1%). Primérna délka pobytu pacient(
nemochnic, nad jejichZ daty se Studie provadéla, se pohybovala v rozmezi 6,8 aZ 8,7 dni, coZ je primérna délka
pobytu velmi podobnda dosahované v nemocnicich s akutnimi IGzky v CR.

3.2  Pouzita metodologie

Byla analyzovana klinicka, demografickd a ekonomickd data, aby bylo moZno popsat vzorek pacientl a
kalkulovat pfislusné ndaklady na lécbu. Klasifikace diagndz se opirala o némeckou modifikaci Mezinarodni
statistické klasifikace nemoci a pridruzenych zdravotnich problémd, 10. verze (ICD-10-GM, resp. MKN 10), ktera
se pouziva pro koédovani pacientll na lizkovych oddélenich v némeckych nemocnicich. Hlavni divod pfijeti
pacienta do nemocnice byl povaZovan za primarni diagnézu. Data vSech pacientl obsahovala jak primarni, tak
sekundarni diagnozu (tj. soubéh nemoci a komplikaci), vék, pohlavi, délku pobytu (LOS) a provedené operacni
vykony. Statistickd data pro celondrodni extrapolaci byla prevzata z Federdlniho statistického uradu Spolkové
republiky Némecko. Kidentifikaci nezadoucich uc¢ink medikace (ADE) byla pouZita metodika autorl J.
Stausberga a J. Hasforda. Vhodné kédy MKN byly rozdéleny do nasledujicich kategorii (oznaéenych A — C):
»ZpUsobenych lékem” (A.1), ,zplsobenych Iékem ¢i jinou substanci” (A.2), ,intoxikace lékem“ (B.1), ,,intoxikace
Ci poskozeni prostfednictvim Iéku Ci jiné substance” (B.2), ,velmi pravdépodobny nezadouci ucinek léku” (C).
V prvnim kroku analyzy se provedla identifikace ADE u relevantnich kod( primarni diagndzy, identifikace ADE
vzniklych béhem hospitalizace se soustredila ve druhém kroku analyzy na tzv. sekundarni diagndzy, o nichz bylo
mozno lépe prepokladat - na rozdil od primarnich diagndz, kvili nimz byl pacient do nemocnice pfijat — Ze mély
spojitost s priibéhem [é¢by v pfislusné nemocnici. Pro presné uréeni nakladl Ié¢by byly pouZity principy tzv.
microcostingu kombinujici pfisné sledovani pfimych nakladl 1écby na kazdého pacienta a tzv. stfediskovych
naklad(G. Nakladovou jednotkou (stfediskem) byl pravé jeden pacient. Pro presné urceni nakladl 1écby byly
sledovany nasledujici typy naklad(: personalni, vécné a reZijni. Za samostatna nakladova strediska byla
povaZovana vsechna samostatné plsobici zdravotnickd pracovisté. Timto zpUsobem bylo zajisténo, Ze ke
kazdému pripadu ADE, ktery mél za nasledek hospitalizaci, resp. jeji prodlouzeni, bylo mozno pfifadit jeho
uplné ekonomické naklady v pfislusné nemocnici.

5

Rottenkolber D., Hasford J., Stausberg, J.: Costs of Adverse Drug Events in German Hospitals - A
Microcosting. Value in Health, vydani 15, ¢islo 6 (2012), str. 868—875.
(http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S109830151201621X - kompletni text studie
priloZen jako samostatny soubor)
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3.3  Vysledky studie
Ze studie vyplyva, Ze:

1. ndklady na pacienta trpiciho nezadoucimi uc¢inky chybné medikace znamenaly v priméru
dodatecnych1 978 EUR.

2. Pocet dni prodlouzené hospitalizace v dlsledku nezadoucich G¢inkd chybné medikace dosahl 2,9 dne.
Pozn.: Predpokladame, Ze tato data jiz do naseho prostiedi prenositelnd jsou, protoZe lidsky
organizmus bude na chybnou medikaci reagovat stejné v Cesku jako v Némecku.

Podle studie byla stfedni délka pobytu pacienta v nemocnici, ktery byl vystaven redlné moznosti ADE a kterému
nebyla zpUsobena Ujma v podobé chybné medikace, 9,8 dne, zatimco pacient, u néhoz ADE skutecné nastalo,
pobyl v nemocnici v priméru 12,7 dne. Pro upfesnéni je zde nutno pfipomenout, Ze primérna délka pobytu
pacientdl nemocnic, nad jejichz daty se Studie provadéla, se pohybovala v rozmezi 6,8 az 8,7 dni, coz je
priimérna délka pobytu velmi podobna pacientim nemocnic s akutnimi laizky v CR.

3.4  Nas nazor

Nepredpokladame, Ze by udaje uvedené vyse pod bodem 1. byly jednoduse prenositelné do ceského prostredi,
protoZe némecka nemocnicni péce je obecné drazsi nez ceska. Nicméné pokud uvazime realnou cenu jednoho
oSetrovaciho dne v ¢eskych nemocnicich a pfipustime, Ze nezadouci Ucinky chybné medikace mohou prodlouzit
pobyt pacienta v nemocnici o vice neZ jeden oSetfovaci den (lGzkoden), pak se i v ¢eském prostredi mliZe tento
udaj povaZovat za pfinejmensim relevantni. A pokud pfipustime, Ze by se pfi opravdu serioznim, nezavislém a
zcela objektivnim zkoumani mohlo i v ¢eském zdravotnickém prostredi dojit k vysledklim podobnym tém, které
jsou uvedené vyse pod bodem 2. (tedy prodlouZeni hospitalizace vlivem nezddoucich Ucink( chybné medikace
0 2,9 dne), pak lze dokonce i dodatecné ndaklady v EUR povaZovat za adekvatni, resp. relevantni i pro ceské
prostiedi. Metodika pro identifikaci ADE, od autor( J. Stausberga a J. Hasforda, je dle naseho nazoru dobre
propracovana a operuje se strukturou dat, kterd je velmi podobna (resp. prakticky totoznd) strukture dat
pouzivanych pro uréovani, resp. klasifikaci diagnéz (MKN 10) a vykazovani vykont zdravotni péée v CR (napf. k —
davky pro zdravotni pojistovny). Vzhledem k vy$e uvedenému povazujeme tuto studii za aplikovatelnou, resp.
relevantni pro ¢eské prostiedi. Vysledky této studie navic docela dobre koreluji i s fadou dalSich obdobnych
studii.

3.5 Vase stanovisko ... ?

Je STUDIE PROVEDENA V NEMECKYCH NEMOCNICICH (COSTS OF | ANO NE
ADVERSE DRUG EVENTS IN GERMAN HOSPITALS—A MICROCOSTING
STUDY)- dale jen ,Studie”- relevantni pro redlny provoz v ceskych
nemocnicich?

Je metodologie pouZita ve Studii pro identifikaci nezadoucich uc¢inkG | ANO NE
chybné medikace logicky spravna a vérohodna?
Myslite si, Ze zjisténi a zavéry Setfeni Studie — tedy vliv ADE na | ANO NE

prodlouzeni doby pobytu pacienta v nemocnici — jsou aplikovatelné
na situaci v ¢eskych nemocnicich?

Myslite si, Ze prodlouzeni doby pobytu pacienta v nemocnici vlivem | ANO NE
ADE uvedené ve Studii mohou i v ¢eskych nemocnicich dosahovat
obdobnych hodnot?

Jaky interval prodlouzeni doby hospitalizace pacienta vlivem chybné
medikace byste pripadné v prostiedi ¢eskych nemocnic povazoval(a) | Od: ........ dne/dni Do: ........ dne/dni
za vérohodny/ocekavatelny?

Pokud byste chtél(a) své stanovisko k vySe uvedenému déle uptesnit ¢i doplnit, pfipadné vysvétlit, ucinte tak,
prosim, zde:
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Souhrn odpovédi bude vyhodnocen a nasledné vyuZit pouze v souhrnné statistické podobé ve formé zavérecné zpravy
z provedeného Setfeni odbornych nazori prednich éeskych zdravotnickych odbornikd. Jinymi slovy: bude uveden
prehled/seznam odbornik(, ktefi svymi nazory pfispéli, ale vZadném p¥ipadé nebudou nikterak uvadény konkrétni
nazory konkrétnich respondentti. Chceme tim na jedné strané zdtraznit objektivitu nazorti odborného panelu a na druhé
strané nedovolit, aby jednotlivé nazory mohly byt jakkoliv vytrZzeny z kontextu ¢i vyuZity jinak, nez k objektivni podpore

myslenky zvySovani bezpecnosti medikace v ¢eskych nemocnicich.

Vy osobné budete samoziejmé pfijemkyni/pfFijemcem nasi zpravy, kterou pfipravime, jakmile ziskame odpovédi alespoii
2/3 z nami oslovenych cca 40 zdravotnickych odbornik( s dlouholetou praxi (Iékafi, védci, manaZefi, farmaceuti, sestry),
pracujicich vesmés ve velkych a vyznamnych institucich ¢eského zdravotnictvi a ceské zdravotnické védy, resp.
zdravotnického vzdélavani. Oéekavame, Ze se nam podafi ziskat odpovédi Vase a Vasich kolegl v nékolika malo pfistich

tydnech.

Srdecné Vas zdravi a za Vas nazor Vam dékuje Ing. Zeno Veselik, MBA; feditel a jednatel spole¢nosti ABC Works CZ s.r.o.
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